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Sommaire du rapport - priorités du SRDTL 2022 - 2028

* Priorité 1 : Relancer nos entreprises et destinations

o ) 03 * Priorité 3 : Construire le tourisme de demain
touristiques, stimuler leurs performances

* Priorité 2 : Renforcer l'attractivité : investir encore
02 I'international et des relais de croissance sur le 04 * Priorité 4 : Anticiper et agir plus ensemble
marché domestique (BtoB et BtoC)
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Priorité 1 : RELANCER NOS

ENTREPRISES ET DESTINATIONS

TOURISTIQUES, STIMULER LEURS
PERFORMANCES




AAP Handicap & Tourisme AAP Tourisme culturel & patrimonial  Pays de la Loire AGIR Tourisme AMI Tourisme de savoir-faire

Renouvellement 2024 en cours d’arbitrage
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Création d’un restaurant gastronomique Achat d’un vélo adapté et d’un fauteuil Extension de la zone d’accueil des groupes -

Manoir de la Mortiere - Les Sables-d’Olonne roulant tout terrain Maison des Pécheurs du Lac de Grand Lieu
Montant des investissements : 1,3 M€ Association ESCAPA2 - Mulsanne Montant des investissements : 82 180 €

Soutien régional : prét de 100 000 € et Montant des investissements : 23 440 € Soutien régional : subvention de 24 654 €
subvention de 15 000 € Soutien régional : subvention de 5 000 € i 3=

Création de 16 ETP
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15 projets d’investissements marchands (hotellerie, gastronomie d’excellence, HPA, centres de
vacances... pour 1,4 M€ de soutien régional, 72 % des soutiens en préts),

10 projets d’aménagements cyclables (1 M€ de subventions régionales),
19 projets d’actions collectives ou d’événements (273 k€ de subventions régionales),
8 projets au titre de ’'AAP Handicap et tourisme (31 k€ de subventions régionales),
1 projet au titre de I’'AAP Tourisme culturel et patrimonial (25 k€ de subvention régionale),

AMI national "Tourisme de savoir-faire" : 3 projets a |'étude.
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Hotel-restaurant « La brise de mer » - Batz-sur-Mer Sécurisation de La Vélodyssée - Pornic
Modernisation et extension (passage de 6 a 10 chambres et de 30 3 130 couverts) Investissement : 515 994 € valg
e
Ei:lyssee

Investissement : 575 000 € Subvention : 128 999 €
Prét régional : 150 000 € - Création de 3 ETP
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Un projet engagé a 100 % vers la transition écologique :

* Isolation thermique des batiments et progression environnementale du systeme
de chauffage,

* 7 engagements : économies d’eau et d'énergie, alimentation de proximité et de
qualité, réduction des déchets, mobilités douces, préservation de la biodiversité,
sensibilisation des publics et des personnels,

* Premier centre de vacances des Pays de la Loire a obtenir I’Ecolabel européen.

Soutien régional optimisé pour les investissements relatifs a la Transition écologique :

* Prét de 50000 € (a 1% TEG) / investissements relatifs a la transition écologique,

* Prétde 50000 € (a 2,03% TEG ) / investissements pour le meilleur confort du site

* Subvention de 50 000 € pour I'engagement de I'association a I'accueil de publics
fragiles

CHATEAU 222
DE LAURM

CHAIEAU A2A
ot LATURMELIERE

aports o nature * culture

ELIERE

=

EL) ™=

Feolabe

www.ecolabel.eu

[

EU Ecolabel : FR/051/451

)
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Modernisation du Camping « Le Marais Sauvage » (passage de 2 a 3 étoiles +

Relocalisation et doublement de la capacité (de 16 a 32 couverts) du Label Clé verte) - Le Mazeau

restaurant « Lait Thym Sel » (1 étoile au Guide Michelin) - Angers Montant des Investissements : 610 000 €

I\/Ion:ca nt (Ele.s Invest|s§ements : 650 OOOF . Soutien régional : prét de 25 000 € et subvention de 25 000 €
Soutien régional : prét de 60 000 € - Création de 7 ETP Création de 2 ETP

. o
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2021 - 2023 : soutien régional aux premieres éditions de Nature is Bike

NATURE 164U18
JUIN 2023

ancGers
LAC DE MAINE

ANGERS

)

PREMIERE EDITION
GRAVEL OF LEGEND - GRAVEL FESTIVAL

VILLAGE
25-26-27 JUIN 2021 | ANGERS

EPREUVES
1 & AVENTURES
natureisbike.com NATUREISBIKE.COM e |

2023 : Actions techniques pour le développement d’une nouvelle offre en Pays de la Loire

m AVRIL ““ JUILLET SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

NATURE j . , . . i
7 mars : ) . . BI KE Elaboration d’un guide technique pour le développement du Gravel Publication du
1% réunion Aﬁtlonhcollecltlve b l‘:‘?'(l;e g‘ de | ety (contribution des OT, ADT et fédérations concernés) guide
recherche sur le marché du Grave
d’échanges Bénéficier de données de cadrage pour
techniques mieux définir les attentes des clientéles

26 juin :

Test de la 1%
station Gravel en
Pays de la Loire a
Laval

9 oct. : échanges
avec les OT des Pays
de la Loire
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2024 : un nouvel événement Gravel
100% en Pays de la Loire

NATURE

1ER FESTIVAL DU GRAVEL & DE L’AVENTURE A VELO
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Observation :
Barometres semestriels de conjoncture dédiés au MICE

Formation :
1 formation "commercialisation d'espaces". 12 professionnels formés

Innovation — Candidature a I'Appel a Manifestation d’Intérét d’Atout France :
« Améliorer la transformation des "leads" : un enjeu essentiel pour les centres de congres » : start-up en
cours de sélection

Marketing de la destination :
2nde édition du salon SO EVENEMENTS dédié a la filiere événementielle a Nantes : organisation de 3

éductours d'acheteurs (19)

Campagne de Communication sur LinkedIn en cours. Cible : entreprises régionales et franciliennes.
2707 abonnés. Storytelling et campagne média. Atterrissage sur le site d’inspiration régional MICE

Accueil du congrés ADN Tourisme au Puy du Fou, les 26 et 27 septembre 2023 : 500 participants

Candidatures portées et soutenues : Destination Vignobles 2024 — Rencontres Vélo et Territoires (pas
retenue), Universités du Tourisme Durable 2025

2000005
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https://www.linkedin.com/showcase/%C3%A9v%C3%A9nements-pro-pays-de-la-loire/

300 professionnels du tourisme

1 300 offres réservables via des passerelles Outils de gestion

e . . L Lonmecenn Prestataires équipés d’un outil adapté (Open Pro, Addock
référencées dans la base de données touristique Prestataires e i ] S P
régional utilisateurs d'un outil de gestion et vente Open Billet, Open Boutique), et référencés dans
egionale de gestion et vente

en ligne Alliance

en ligne tiers Réseaux

la base de données touristique régionale.

Réservation temps réel

12 places de marché intégrées Moteur d’agrégation
www.enpaysdelaloire.com
www.laloireavelo.fr
WwWw.anjou-tourisme.com
www.sarthetourisme.com
www.mayenne-tourisme.com
www.levignobledenantes-tourisme.com
www.erdrecanalforet.fr
www.osezmauges.fr
www.vallee-du-loir.com
www.vallee-de-la-sarthe.com

www.leschateauxdelaloire.org Sites Destination Sites Prestataires
www.les-plus-beaux-villages-de-france.org

Réservation temps réel

Widget direct

Marque blanche
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Des outils qui évoluent pour mieux répondre aux objectifs des
prestataires :

Développer leurs ventes directes en intégrant un module de

réservation sur leur site Internet

Augmenter leur visibilité en se distribuant sans commission sur les

sites Internet des destinations

Etre accompagné par un ou une référente dans les agences

départementales du tourisme

o
o
o
o
o

Nouveautés 2023

Open Pro et Open Billet : les affiliés a 'ANCV peuvent proposer a
leurs clients de payer en ligne leur réservation en Cheques-
Vacances Connect et de compléter au besoin avec un autre moyen
de paiement.

Addock : le contrdle d’acces est désormais disponible via tablette ou
smartphone en scannant le QR code affiché sur le e-billet du client.

1¢" Club utilisateurs le 12/12/23 a I'Hostellerie du Bon Pasteur :
Intervention de Mathieu Vadot, consultant en marketing
touristique, sur les leviers qui permettent de développer ses ventes
en ligne, ateliers de partage d’expériences, présentation des
évolutions des outils.

Des évolutions attendues en 2024

Addock : comptabilité ANCV Connect, création d’'une API Caisse
Open Pro : évolution de la gestion tarifaire (dégressivité,
tarification intersaison, duplication de tarifs par hébergement et par
période...)

14
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2022 m 2023

493 384,84 €

janvier février mars avril juin juillet

Chiffre d’affaires de la place de marché (hors Vendée). Au 29/11/2023.

3,2M€ au 29/11/2023
3ME€ pour I'année 2022

495 449,22 €

430 862,02
423573,14
370 125,22 €
360793,29 €
335 248,06 €
329294,51 € 304 437,37
226 057,27 €
257 838,07 €
164293,79€ 182 012,81 € 244 948,82 € 209876,80€  201503,57 € 237 889,08 €
14044732 € 158982, Ry 160 743,22 136 450,74 €
I 133 925,30 €
mai

ao(t septembre octobre novembre décembre

Top 5 des fournisseurs en CA

* Domaine de L'Orbiére (53 — Open Billet)

* Parc Oriental de Maulévrier (49 — Open
Billet)

* Anjou Navigation (72 — Open Pro et
Open Billet)

* Les Insolites de JSK (72 — Open Pro)
* Loire Evasion (49 — Addock)

——/ 73€ panier moyen

0O
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Priorité 2 : RENFORCER LATTRACTIVITE :

INVESTIR ENCORE LINTERNATIONAL ET
DES RELAIS DE CROISSANCE SUR LE
MARCHE DOMESTIQUE (BB ET BroC)




Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
prioritaires

Déployer une promotion touristique multi marchés aupres des prescripteurs BtoB

Rendez-vous en France — le plus grand workshop international frangais

» 21-22 mars 2023 - Porte de Versailles, Paris :

* 660 sociétés frangaises exposantes (hébergeurs, sites touristiques, transporteurs, agences réceptives, organismes
de promotion ...)

» 773 tour-opérateurs dont 43 % d'Européens et 26 journalistes internationaux venus de 67 pays

* 26 313 rendez-vous d’affaires programmés

* 270 voyagistes internationaux sur 26 éductours

* Organisation de 3 pré-tours en Pays de la Loire - 24 tour-opérateurs participants

* Exposition d’un stand régional sur le salon

* Mobilisation des acteurs et coordination de la présence des 11 exposants ligériens (institutionnels et privés)

PR

Atl
Loire Vaarl‘ltels )) Rmm"

Prochaine édition : Toulouse, les 26 - 27 mars 2024
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)) Tendances de la fréquentation internationale en 2023 (3 mi-annce)

A HPA : Nuitées 2023 vs 2022 (données FTO)

é Hotels : Nuitées de 1= semestre 2023 vs 2022 (données INSEE)

N |

+2,3 %

Royaume-Uni + 75 %

Espagne + 21 %

Allemagne +14,1%

“ G W

.:(} France + 1,1 %

+ 14,2 % nuitées
internationales

& Belgique +8,4 %

Pays-Bas -7,6 %

Juin+7 %

‘ Juillet +/- 0 %
‘ Aolt-1%

(réservations hors réservations de
derniére minute)

g France -2 %

+ 36 % nuitées étrangeres

France -2 %

+ 10 % nuitées étrangeres

France -3 %

+ 4 % nuitées étrangeres
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Actions BtoC & BtoB a l’'international en 2023

——=T"

Loiv:‘\ilzrl‘lteig )) ggl?;%?s Explore France "
Février - Avril et mai : Avril, juin et ao(t: Sep - oct: EtN(:iV :d
evrle.r ) Kick off Campagne ANWB Brittany Ferries et DépartTDF Bilbao P - ) uae _e
Salon Fiets . . g EductourTO Workshop B2B programmation TO
NL Campagne Frankrijk & Frankreich Wanderlust PartenariatViajar Randovél BEL ALL
NL et ALL UK ESP andovelo

A A Al
_-— & " .
-w -w <>

N e S E— B N B

. Al A A g
@ o & * < @ —
Mars: Avril : Avril - mai: Sep: Sep: Nov: Nov:
Rendez-Vousen Eductour Schweda EductourTO Festival Explore Workshop Outdoor France Med Séquence
France Paris ALL Scandinaves France Presse/B2B/B2C SK tourisme autour
UK CEnotourisme duFilmla
Passion de
Dodin Bouffant
us
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
prioritaires

Déployer une promotion touristique grand public : Participation a la campagne 360° #ExploreFrance 2023

« Dream big, live slow »

] ®

. 0.2,0

Relations Presse Activations digitale & Volet
BtoC Réseaux sociaux Influence

1 dossier de presse 1 campagne #ExploreFrance Des accueils influenceurs
disponible en 6 langues ; de considération tournés autours
(idées séjours / expériences, etc.) des enjeux
Des événements presse & du tourisme durable
autour du tourisme durable. Plus de 100 campagnes régionales et des mobilités douces.

de notoriété et de conversion.

REGION 11
Loire Valley JJ %\\5ce Explore France

20 11/12/2023



Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires

Espagne - communication BtoC

La Nueva Espaiia « siero

Elvideo grabado por un vecino muestra las entraias del inmueble del siglo XVII, que se encuentra muy
deteriorado tras el derrumbe, hace aiios, de 1a techumbre

Celles (Siero) | 17-85:23 | 14:55 | Actualizado a las 16:34

Paula Tamargo P
000060

50 4 — I\

-~ % ‘w e

"Que Celles vuelva a serlo que era”. La idea que encierra la frase, que
se refiere a que el palacio recupere su esplendor de antaio, fue una de
las mas repetidas a lo largo del acto que tuvo lugar en el Ayuntamiento
de Siero para presentar el proyecto de recuperacion del emblematico
palacio, del siglo XVII. Devolver al espacio el protagonismo que tuvo
pasa por una rehabilitacion que permita preservar una de las joyas del

Une campagne de visibilité de notre destination menée
sur le media VIAJAR

Différents leviers activés :

* Un article 24h sur la home de VIAJAR et des 25 sites internet
des quotidiens régionaux

* Une semaine dans les sections "Escapate Cerca" des 25
quotidiens en ligne et du site VIAJAR

* Une campagne display en complément du dispositif

=> Les résultats :

* Une diffusion trés large grace a un taux d'impression supérieur
aux prévisions

* Un ensemble de dispositifs efficace avec une portée totale de Ia
campagne digitale et des réseaux sociaux de 592 375 personnes

21 11/12/2023
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
prioritaires

Pays-Bas - Allemagne - communication BtoC

HOME ONTDEKKEN

SLAPEN ZIEN & DOEN ETEN & DRINKEN ONTMOETEN OP DE KAART

Chateau

De highlights van de Atlantische
Loirestreek

Ken je het Pays de la Loire? Deze regio aan de Franse

westkust is heel veelzijdig. Een kustlijn met mooie DE VENDEE N 10

SPECTACULAIRE
dstranden, g ldige fiets- en del: lijkhed LUCHIFOTO'S
beroemde Loirekastelen, plus leuke steden als Ni 5 Vendée bestaat uit 250

Angers en Le Mans. Zie hier je héle lange to do-list als je Kicuneter ongerepts asst, 140 Wiometer fine

zandstranden, 18 badplaatsen ..
die kant opgaat! JILEES MEER>>

1. Atlantische kust: mooie stranden, leuke badplaatsen

Weinig kuststreken in Frankrijk hebben zulke uitgestrekte én gezinsvriendelijke
stranden als de Atlantische Loirestreek. De oceaan is hier nog niet al te ruig en de
stranden zijn van zacht zand. Het bekendst zijn de badplaatsen Les Sables

d'Olonne en La Baule, met hun riante baaien. Maar ook de kleinere kustplaatsen

hebben hun charme, zoals Pornic (nog echt een visserplaats!), Tranche-sur-Mer en ANGERS, DE IDEALE STAD?
Saint-Gilles-de-Croix-Vie.

Ken jij Angers ai? Deze relatief onbekende stad in

de Loirestreek is een geweldige verrassing! ..
/LEES MEER>>

VERBORGEN B&B IN HET
OUDE LE MANS

Een echt charme-adresje, deze chambres dhétes
Rond de kust kun je tal van watersporten beoefenen, geweldig fietsen (Velodyssée in de historische binnenstad van Le Mans. Carole

en de Vélocéan!) en wa

n over de panaramische kustpaadjes, de Sentiers de vond...

o
Douaniers. En natuuriiefnebbers vinden hier 0ok nag ongarepte plekjes: de s

estuaire du Payré is bijvoorbeeld een magnifiek gebied! Meer info

Une campagne de visibilité de notre destination menée

sur le média Frankrijk et Frankreich

Différents leviers activés :

Un article TOP liste en ligne pendant un an

* Une semaine de homepage

Intégré dans la e-newsletter

Relai sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Pinterest)

=> Les résultats : Campagne en cours, mais déja des résultats

* Version néerlandaise :
https://www.frankrijk.nl/2023/05/atlantische-loirestreek-top-10-
bezienswaardigheden-vakantietips-nantes-angers-le-mans-

kust/ : 1.788 impressions et temps de lecture de 4m14

* \Version allemande :
https://www.frankreich-webazine.de/sehenswuerdigkeiten-loire-
atlantik-region/ : 514 impressions et temps de lecture de 3m52

22 11/12/2023
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https://www.frankrijk.nl/2023/05/atlantische-loirestreek-top-10-bezienswaardigheden-vakantietips-nantes-angers-le-mans-kust/
https://www.frankrijk.nl/2023/05/atlantische-loirestreek-top-10-bezienswaardigheden-vakantietips-nantes-angers-le-mans-kust/
https://www.frankrijk.nl/2023/05/atlantische-loirestreek-top-10-bezienswaardigheden-vakantietips-nantes-angers-le-mans-kust/
https://www.frankreich-webazine.de/sehenswuerdigkeiten-loire-atlantik-region/
https://www.frankreich-webazine.de/sehenswuerdigkeiten-loire-atlantik-region/

Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
prioritaires

Belgique - communication BtoC

Une campagne de visibilité de notre destination menée
sur le média SoSoir

Différents leviers activés :

* Une campagne éditoriale : Deux articles en ligne sur le média
SoSoir

* Une campagne social media associée

=> Les résultats :

Campagne digitale : Le carrousel "Découvertes culturelles" est
celui qui a le mieux performé, il a été davantage poussé par
I'algorithme de META. Il obtient presque 3 fois plus d'impressions
gue le carrousel "Vacances actives".

Campagne éditoriale : "Les chateaux des Pays de la Loire, a vélo...
et au fil de I'eau" est l'article qui a le mieux performé. Les
deux articles ont obtenu un tres bon temps de lecture moyen de
=t L= 4 , 3 minutes 33, qui est largement supérieur a la moyenne de So

voire vaey ) 55 Explore France " Soir (2 minutes 42).

Vacances actives Découvertes culturelles
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires

Royaume-Uni — communication BtoC (partenariat avec Brittany Ferries et le Puy du Fou)

Une campagne de visibilité de notre destination
menée avec Brittany Ferries et le média Wanderlust :

Différents leviers activés :

* Une campagne social media destinée aux familles et aux
DINKS composée de carrousels et de vidéos (Facebook et
Tead)

* Une landing page immersive avec Wanderlust + des posts
réseaux sociaux du média + 2 bannieres dans la newsletter

https://preview.shorthand.com/iPRIWs23yadPk3KM

=> Les résultats :

e Campagne social media : les créations familles ont été
plus performantes en termes de clics et de CPC

* Nombre d'impressions de la page immersive : 5,91 M

* Lavidéo a été vue 49 640 fois

* L'ensemble des actions de communication a généré
6,145,155 impressions

MORE VIDEOS

SAIL TO FRANCE THIS SUMMER

o
£189
. T
Brittany Ferries
; Me.;:mblr
.«ﬁm 5 P )) gl Explore France
Create timeless memories Enter a world of fantasy Savour every moment Sail away

Together Fun for all ages Slowly and fully To your next holiday

~-+¢ Explore the Atlantic Loire Valley

GETTING THERE IS EASY

WITH BRITTANY FERRIES "%

e s

& Youlube ©3
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https://preview.shorthand.com/iPRlWs23yadPk3KM

Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires

Les relations presse internationales : un complément indispensable aux campagnes de communication

Deux types d’actions

Des rencontres temps de rencontres avec les médias :

* |IMM London, en mars

* Conférences de presse Oeste de Francia, avec le CRT Bretagne
(Madrid- Barcelone) — en avril

*  Workshop France Outdoor, a Copenhague — Oslo — Stockholm, en
septembre

*  Workshop Belgique avec Open2Europe — en octobre

Des accueils de journalistes au cours de voyages collectifs ou lors
d’accueils individuels

=> Les résultats : 91 journalistes accueillis représentant 107 médias
L'Espagne et la Grande-Bretagne représentent pres de la moitié des
médias accueillis (49%) et 44 % des journalistes.

A noter depuis 2 ans : une forte progression des accueils scandinaves.

Ces actions sont généralement réalisées en partenariat avec les ADT
et les Offices de Tourisme.

Fra stor
industriby
til ksempe -
kunstoplevelse @SS
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques
et prioritaires

‘Destination

Destination Cote Atlantique : un dispositif de 35 partenaires Céte {Itlantique

2 régions : CRT Nouvelle-Aquitaine / Solutions&co Pays de la Loire
6 ADT : 44,85, 17,33,40 et 64

22 Offices de Tourisme : dont 9 en Pays de la Loire

Des partenaires :
* @Gites de France Loire-Atlantique
* FVHPA 85, FDHPA 17, SDHPA Gironde, Club camping des Landes

26 11/12/2023



Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires
Destination
Destination Cote Atlantique, des actions sur 3 marchés : Allemagne / Belgique / Pays-Bas Céte fltlantique

Observation : Réalisation d’une étude sur les attentes de la clientéle néerlandaise
en matiere de tourisme durable pour la destination

Relations presse

* Coopération avec I'agence Lieb Management renouvelée pour 3 ans

* 1 dossier de presse dédié

* 1 accueil presse collectif allemand (Loire-Atlantique et Vendée)

* Diffusion de 10 CP en ALL et NL

* Coopération avec des bloggeurs (guest-blogging, Travelisto&pincamp.de),
publireportage et podcast avec le magazine néerlandais Colombus

Communication digitale

* Campagne #ExploreFrance 2023 autour de la marque Cote Atlantique multi-
marchés : plan média dédié pour I'Allemagne, les Pays-Bas et la Belgique flamande
(YouTube, sur Meta, banniéres Display), avec Atout France

- * Création de 6 articles sur les 2 sites web grand public de destination

- Explore! * Gestion et optimisation SEO des sites néerlandais et allemand

* Gestion des réseaux sociaux Facebook et Instagram et organisation d’un jeu-
concours avec les fédérations d’hotellerie de plein air.

France™
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques
et prioritaires Destination
Céte {ltlantique

Destination Cote Atlantique, une opération en lien avec la sortie du livre « Bretonischer Ruhm » de
Jean-Luc Bannalec en Allemagne

Jean-Luc Bannalec Rédaction d’un article dédié a Pornic sur les sites

Kiepenheuer
REW@NHSEHER ~~~~~ o b b s e S noens internet allemand et néerlandais a cette occasion ;

*  Relais du jeu-concours organisé sur le site web de la
maison d’édition Kiwi Verlag (redirection vers le site
web grand public) ;

* Jeu-concours sur notre page Facebook et Instagram
avec un lot de 6 romans a faire gagner a notre
communauté ;

Sortie du roman : 21 juin
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https://atlantikkustefrankreich.de/2023/06/21/ein-tag-in-pornic-schloss-straende-und-die-seele-baumeln-lassen/
https://www.kiwi-verlag.de/bannalec-reise
https://www.kiwi-verlag.de/bannalec-reise

Définir un nouveau positionnement de communication en France / Prospecter
de nouvelles clienteles francaises

Objectif : créer de l'intérét pour la destination et inspirer, dans un premier temps, nos cibles locales et
nationales a travers le format expérientiel

Rappel de la méthodologie en 4 étapes :

* Un état des lieux des actions menées pour la promotion du tourisme via un atelier diagnostic en interne pour mettre en
exergue les bonnes pratiques et les gains possibles en termes de cohérence, d'impact des messages et d’optimisation des
retours sur investissement

*  Un SWOT qui repose sur une analyse documentaire (études, statistiques de I'ORT, analyse des tendances de consommation)
et des entretiens téléphoniques avec des personnalités issues du secteur du tourisme de la région pour compléter la
perception de la destination et ses enjeux stratégiques

* Un atelier sur la plateforme d’identité touristique pour détecter les éléments invariants, fondamentaux et structurants de
I'identité de la destination, la facon dont on souhaite qu’elle soit percue, réalisé aupres d’'une vingtaine de personnes aux
profils variés, sensibilisées a la région

* A venir en 2024, un guide pratique d’utilisation du positionnement et de sa déclinaison.
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)) Définir un nouveau positionnement de communication en France / Prospecter

de nouvelles clienteles frangaises [

i

Inspirer a travers le format expérientiel

)) REGION
PAYS
*LOIRE

Une carte
imprimée (10 000 Une campagne digitale pour
ex) valorisant des promouvoir une offre
expériences a vivre expérientielle =" (117K e
en Pays de la Loire. Une campagne social media qui o
Diffusion aux Offices s'étend sur toute I'année avec
de Tourisme et sur des renvois vers la rubrigue
Vi ’Yf’" B des ivénEIrT\ents dédiée sur enpaysdelaloire.com e
des P‘%do [ Loive e 5 . T
=> 18 idées de séjours pour vivre
o ) I'expérience des Pays de la Loire
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https://www.enpaysdelaloire.com/experiences
https://www.enpaysdelaloire.com/experiences
https://www.enpaysdelaloire.com/experiences
https://www.enpaysdelaloire.com/experiences

)) Définir un nouveau positionnement de communication en France / Prospecter
de nouvelles clienteles francaises

La communication en France : les relations presse La communication en France - enpaysdelaloire.com
De nombreuses actions a . I 11 . 2 I =
.. i Les actions principales ! SRR < U A
destination de la presse frangaise ] ‘ ;
_ L * Optimisation technique du site “. '

* Undossier presse (décliné en ALL, ” «  Enrichissement des contenus L

GB, NL et ES), ) ’\ll\/re Travail sur I'UX Design réalisé en - |

Des communiques ! - experience préalable 3 la future refonte du e
* Des flashnews cles Pays de la Loire site internet
* Des expériences sensorielles F & 5053 «  Créations de nouveaux

* Un Workshop dédié

* Des invitations presse

* Des conférences de presse

* Des partenariats avec les territoires
et les professionnels du tourisme

* Organisation de voyages de presse
francaise

* Collaboration avec une agence de ) ko
presse

contenus autour de |'expérience
pour la campagne digitale 2023
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)) Définir un nouveau positionnement de communication en France / Prospecter
de nouvelles clienteles francaises

La communication en France : des actions BtoC

Une campagne éditoriale et digitale avec Chilowé, "le
média pour voyager local, vivre mieux et s'engager".

3 articles valorisés sur le site de Chilowé avec une
campagne digitale associée :

* 5villages a découvrir quand on aime le vin

* 5idées de week-end au bord de I'eau

* 5idées de week-end dans la peau d'un producteur
local

Total accumulé de la campagne :

e 97 175 total impressions newsletters

* 1144 426 total impressions Facebook et Instagram
(paid compris)

* 1241 601 total impressions du dispositif

-

4 " s
' d‘r.-iﬁ* JL
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)) Définir un nouveau positionnement de communication en France / Prospecter
de nouvelles clienteles francaises

La communication en France : des actions BtoC

Autres partenariats média :

Outdoor Active et France Vélo
Tourisme : campagne éditoriale et digitale

Accueil de 3 bloggeurs/influenceurs francais
* Hellolaroux (avec achat de photos)

* Nico La Rochelle

* Trotteurs Addict (avec achat de photos)
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)) Définir un nouveau positionnement de communication en France / Prospecter
de nouvelles clienteles francaises

La communication en France sur les réseaux sociaux

Facebook ' O ' Instagram

* Pays de la Loire Tourisme : 158 222 abonnés

Audience touchée : 8 347 564 personnes™® (+29% vs 2022) @paysdelaloiretourisme

28 881 abonnés

. . ., , - = Pays de la Loire T —

* LaLloireaVélo: 102 934 abonnés =1 L= Tourisme
Audience touchée : 2 570 251 personnes* (-28% vs 2022) .. o v S @Ilaloireavelo
o 15 229 abonnés

* Visit Atlantic Loire Valley (UK) : 36 502 abonnés
Audience : 1 463 648 personnes™® (-59% vs 2022)

* Oeste de Francia (ES) : 104 147 abonnés
Audience touchée annuelle 977 601 (-59% vs 2022)

* Audience touchée annuelle (pers. uniques qui ont vu notre page ou des
publications de notre page) - Nombre d’abonnés au 24/10/2023
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Définir un nouveau positionnement de communication en France / Prospecter
de nouvelles clienteles frangaises

Participation aux 4 numéros du Magazine Région : toucher la clientele de proximité

Coordination des week-ends découverte
« Destination Pays de la Loire »

Contribution active aux 5 pages « Destination »

34 > destination le Maine-et-Loire

Apaisant > ) destioatonla Mepenne N
. e auvages | Anjou bleu z v . Surle toit ’

Vue sur mer

Idée week-end & Saint-Gilles-Croiy-de-We (25)

Echta\gl pée dans . , Dépaysant

sl Perc esarthois " 7" Marais poitevin o

e.0is vous aviez déponé

. ! chllel“ 1 vout st Hiila varte Pousses s prtes s e v
croisiére perc table. Vous ravez AMubezas, A Fabbaye
1o Cile it e i T ot Mot e
pbcgara a0 S doaton s . dernine
st i P 0 oo
Cerann e s 1 e et ok e Carte” des oy de 1 Loie. M ceport @Ak e 1 M
bt p 360 g0t e s s 1 gage = Embarcadive o ABbeye pique-nique
e s s e tre Gz n i
Ko egmenest iterre b sovte s brd i P
e e casaue oo secuts e s AFcatamay-o-Conte, e
e = o aprncesse 1126 méves ous e
m....w et pooss
e e en. dn Lot i
éjeuner- ° @
4 cilins
aux vaches

oo ot e
Tz e e
Vbeaye par e

enpaysdelalolre.com (=1 1t

de la Mayenne

Topeth
du érlnd Ouest chéteau fon deLasaydes

el enchante el et s e
— = 2 108 marches dy pes enves s M
3 it oo e e mmm_,.m... 8350 vttt de g
3 i oy e e . Remcate s
e Chitens et Ofreies rove gor e "
. me Eaman
” s - ) i R,..m. e T
} destination la Sart! » destination fendée
G = village fleuri

e et vélo~r-ﬂ

n chenal,u
tour auchapeau
vert. la
perte ﬂ! wu! .
Images furtives
a traversla vitre

du train, 10h28 sur I'écran de votre
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Bretignolles-sur-Mer et sa cbte
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voyage vous attend, un voyage

ique avec Nicolas

La Région des Pays de la Loire

et la SNCF vous souhaitent une
agréable journée », annonce une
voix. Dés |a descente du train, des
mouettes rieuses avec leur bec et
leurs pattes rouges vous saluent.
Le soleil est au rendez-vous.

Le week-end sannonce bien.

La gare donne directement

surle port de péche. Vatre vélo
est duvoyage. Vous avez bien fait
de lemmener. Empruntez.

les quais et laissez-vous glisser
sur La Vélodyssée, en direction

a
Coutand au restaurant étoila

Les Genéts. Si vous préférez
réserver vos forces, la table

ilée de Jean-Marc Perochon,

située au bord de La Vélodyssée,
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En sl o o des tails atvactts
‘sont proposes, que vous voyagier
seul, entre amis ou en famille.

+aleop paysdelaloire.fr

sublime les produits du terroir.
Vous pouvez aussi déquster
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au restaurant Le Sai 3

Rendez-vous & 6h4s.
Uembarcadére est situé avenue
Jean-Cristau. AMaIre au ponton.
FAm du pécheur vous y attend
pour une partie de péche en mer
jusqu'a midi. En remontant le
chenal,la tour au chapeau vert
vous aviez remarquée la
veille dans le train) vous observe,
4 moins que ce soit linverse.
On 'appelle la Tour Joséphine
enhommage a limpératrice,
premiere épouse de Napoléan 17
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=
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Prenez e large tout en restant a quai.
auVent dularge U'hdtel enformede
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samedi matin senememreu
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Favoriser les tournages sur le territoire via le Bureau d’Accueil des Tournages (BAT)
pour développer l'attractivité régionale et les retombées touristiques

Faciliter les tournages ligériens : I'action du Bureau d'Accueil des Tournages régional

Le BAT des Pays de la Loire propose les services suivants :

* Mise en relation avec les 300 techniciens et 230 comédiens professionnels identifiés,
mais aussi les prestataires techniques et les autres ressources du territoire

* +de 1000 contacts utiles pour l'organisation et les autorisations de tournages
* Repérages : aide a la recherche et au pré-repérage de décors
* Organisation et relais de castings

* Animation d'un réseau de partenaires territoriaux : partage des réussites

Et maintenant, de Lucien Jean-Baptiste, tourné a Nantes, notamment a I'H6tel de Région

A toute Allure, de Lucas Bernard, tourné entre Nantes (Maillé Brezé) et Saint-Nazaire
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Favoriser les tournages sur le territoire via le Bureau d’Accueil des Tournages (BAT)
pour développer l'attractivité régionale et les retombées touristiques

Les Pays de la Loire, une terre de cinéma : I'année de tous les records

=> |'activité du Bureau d'Accueil des Tournages en 2023 : 348 jours de tournage de fiction en Pays de la Loire

soit une augmentation de 30% (267 jours en 2022 et 216 en 2021),

[ JULIETTE
%L BINOCHE
L L RECOMPENSEF AUX OSCARS

10 longs métrages, 4 téléfilms, 3 séries et une dizaine de courts métrages professionnels

* 8.9 M€ deretombées économiques liées directement aux tournages en 2022 (en cours d'estimation pour 2023)
* Environ 270 postes de techniciens recrutés en Pays de la Loire, au 1¢ novembre (313 en 2022)

* Des tournages plus longs et plus installés en région : une hausse des temps de travail

* Une centaine de seconds et petits roles distribués

Un long métrage tourné entierement en Pays de la Loire symbole du 7e art :

LA PASSION

* Récompensé au festival de CANNES en mai 2023 (prix de la mise en scene) DE DODIN BOUFFANT

, . , , . . TRAN ANH HUNG
* Sélectionné pour représenter officiellement la France aux Oscars en mars 2024 e

Tourné en 2022 en Pays de la Loire: Anjou Bleu, Brissac...
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Priorité 3 : CONSTRUIRE
LE TOURISME DE DEMAIN
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Favoriser le consommer local grace a I'agritourisme et a I'oenotourisme et
développer les expériences gourmandes pour les touristes en séjour

La communication en France - Agritourisme / CEnotourisme

Print :

e Création d’'un Guide du Routard (Enotourisme en Val de Loire

« Réédition du Guide Vert Michelin Pays de la Loire avec un nouveau carnet "Echappées
gourmandes"

Relations Presse / Communication :

* Valorisation des filieres dans le Dossier de presse et tous les outils de communication

» Diffusion d’'un Communiqué de presse sur la thématique cenotourisme et agri/agro

Candidature pour l'accueil de DESTINATION VIGNOBLES 1ler et 2 octobre 2024

* Engagement et pilotage du projet pour accueillir ce worskshop international dédié a
I'oenotourisme dans les Pays de la Loire, a Angers ;

* Coordination des partenariats des collectivités, partenaires et professionnels

* Dépobt de la candidature en septembre

* Lauréat de la sélection par Atout France en décembre 2023 !
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Devenir un territoire d'expériences nautiques accessibles, innovantes, durables

Un accompagnement vers |I'écoresponsabilité

Un webinaire "vers un tourisme & des loisirs nautiques
plus écoresponsables” : énergie, mobilités durables,
démarche RSE, dispositifs de soutien "base nautique d'avenir" -

50 participants WEBINAIRE

Vers un Tourisme & Loisirs nau tiques plus écores ponsables

4 avril 2023
solutions@co )) REGION
e st o= DI % LOIRE

Un atelier "gestion de lI'eau” dans les centres
nautiques en partenariat avec la Ligue régionale de Voile - 26
participants

Des accompagnements de projets nautiques innovants

Valorisation des offres nautiques accessibles "familles"
dans la promotion des expériences touristiques

REGION
PAYS
% LOIRE
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Tourisme culturel et patrimonial - un plan d’actions et de valorisation

aractere® de France

Mise en place d’un plan d’actions

Accompagnement de |I'Association des Chateaux de la Loire dans la
mise en ceuvre de son plan d'actions et accompagnement a la digitalisation via
des formations

Signature d'une convention de partenariat avec I'Association des

Petites Cités de Caractere portant sur des outils et actions () Eeictime
. . . . H 1 Patrimoi t handi : des fi ti t
de communication, observation, formation et structuration de I'offre Peiiole s hancice s e fomotione ¢

Formations, webinaires et accompagnement individualisé sur I'accessibilité
des publics dans les sites patrimoniaux

* 48 participants au webinaire

* 37 participants — 28 structures aux ateliers de formation

Quel est I'objectif ?
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Développer et promouvoir une offre expérientielle, en réponse aux aspirations
des clienteles

Pour la création d'un dossier de presse « Vivre I'expérience des Pays de la Loire » mobilisation des acteurs du
territoire pour l'identification de ces expériences

Les 5 Agences Départementales du Tourisme ont été mobilisées pour construire des
expériences clés en main a valoriser dans le dossier de presse tourisme 2023, diffusé aupres
de la presse nationale et régionale.

Découvrir ici le dossier de presse 2023

( des Pays de la Loire

DOSSIER DE PRESSE

2022

Exemples d'outils presse envoyés toute I'année en complément du DP :

soptombre 2023
Expérience cdu mois
en Pays de la Loire

........ hodn 2023
Expérience cdu mois Expérience du mois
en Pays de la Loire

Se cultiver
h I'Ahbayo Royale de Fontevrauc

Fongee en oL

iy 8 oros e S0 o, <
NESCO devart in ok e o ccumte ok e 0 frede Vams, wrntes

REGION
enpaysdelaloire.com PAYS
% LOIRE
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https://fr.calameo.com/solutionsco/read/007081660e8d6b5a63788

i . . . >  .la
Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo ‘70 owe

La Loire a Vélo : les faits marquants

Construction et installation d'un Comité d’Itinéraire interrégional pour La Loire a Vélo. Le 1¢
comité s’est tenu le 8 décembre, a Saumur, avec les Régions Pays de la Loire et Centre-Val de Loire et les
6 départements partenaires (Loire-Atlantique, Maine-et-Loire, Indre-et Loire, Loir-et-Cher, Loiret, Cher)

Recrutement d'une coordinatrice, proposition d'un nouveau plan d'actions pour 2024

Evénement : Départ du Tour 2023 de France a Bilbao, un partenariat avec Atout France, valorisation de
I'itinéraire aupres du grand public, de la presse et des tour-opérateurs.

Relation Presse : Valorisation de la filiére dans le Dossier de presse et dans tous les outils presse ;
diffusion d’un CP sur la thématique vélo et d'un CP spécial Passeport La Loire a Vélo

Médias : Réalisation d'une collection de 8 Podcast sur La Loire a Vélo

Print : Réalisation d'une documentation La Loire a Vélo (FR, GB et ES) avec le CRT Centre-Val de Loire
Passeport : 1ére saison de diffusion
Campagne : Participation a la campagne Explore France aux Pays-Bas

Actions web marketing et réseaux sociaux : Facebook et Instagram sur le marché France
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https://www.loireavelo.fr/nos-bonnes-idees/du-nouveau-a-ecouter-sur-la-loire-a-velo

Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo

Etude de fréquentation et retombées économiques de La Loire a Vélo

Les Régions Pays de la Loire et Centre-Val de Loire et avec leurs partenaires territoriaux se sont a nouveau
associées pour réaliser cette étude d’envergure avec leurs ORT respectifs (Observatoires Régionaux du
Tourisme).

Analyse et restitution de I'enquéte terrain réalisée en 2022 ; Présentation des résultats aux acteurs du
Comité d'ltinéraire et aux sites labellisés Accueil Vélo le long de La Loire a Vélo ; diffusion sur La eMinute
Tourisme. Synthese a paraitre fin année 2023.

Les informations-clés :

* 1,8 million de cyclistes en 2022 sur La Loire a Vélo, quasiment 2 fois plus qu’en 2015

* 54,5 millions d’euros de retombées économiques estimées, +84% par rapport a 2015
* Plus d'1 cycliste sur 2 est un touriste (54%) dont 20% de touristes étrangers

* 1 cycliste sur 2 est originaire des régions Centre-Val de Loire ou Pays de la Loire

* Augmentation de la pratique touristique et itinérante sur les ailes de saison

* Unitinéraire de référence au niveau national (La Loire a Vélo est systématiquement citée dans le top 3
des itinéraires cyclables déja pratiqués)

* Un niveau de satisfaction toujours élevé, méme si l'effort sur les services doit se poursuivre

o @O la
REGION ~ 3
Y @ lowre
)) REGION avelo )
ELOIRE I COMMUNIQUE

Le 31 mai 2023

LOIRE A VELO : Bilun exceptionnel et nouvelles ambitions
Enquéte 2022 : tous les chiffres clés sur la véloroute du succés!
Création d'un comilé d'ifinéraire regroupant les Régions ef les Déparlements

ent pas, plébiscitée davanioge d'année en année. est un iinéraie qui

&dent depuis 2 ans. Les Régions Cenire-val de Loire ef Fays de la Lore

vequ associées en 2022 pour réaliser une Slude d'envergure sur la
v 3 Pl il 2

re dos

54% sont des louristes dont 20% de fouristes éfrangers

1 cycliste sur 2 est originaire des régions Centre-val de Loire ou Pa
. o .

& vélo est systématiquement citée dans Ie fop 3 des findaires
‘cyclables 9éja pratiqués)

Un niveau de safisfaction foujours

(Les résumats aétainés de 'étude seront disponibies dans e courant de I'éré ef ferant Fobjet dune publication commune)

&, méme si I'effort sur les services doil se poursuivie

ire balisé de 300 km, haverse les régions Centre-Val de Loire ef Fays de la Loire, d"est en ovest C'est
Perovéloroule &, qui reie F'atlonfique & la Mer Noire. La Loire & Vélo est aujourd'hui une desfinafion
& produit f : 4 d'envergure i

CONTACTS PRESSE
Réglon Cenbe-Val de Loke : Kip & | Réglon Pays de la Lok -
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Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo

Vélotourisme — développement et communication

Réseau Accueil Vélo : 700 professionnels engagés dans la marque
Des formations e-tourisme dédiées pour le réseau proposées en 2023 (2 themes différents)

Accompagnement des itinéraires :

* Participation a différents Comités d'ltinéraires La Vélodyssée, La Vélo Francette, La
Vélobuissonniere, La Vallée du Loir a Vélo

* Une nouvelle véloroute accompagnée : V93

Print : Edition d’un doc Vélo en Pays de la Loire (Expériences) diffusé via les OTSI

Participation a des événements :

* Le festival "Nature is Bike" (16 — 18 juin a Angers) avec la présence de partenaires sur le stand
régional

* Anjou Vélo Vintage (30 juin -2 juillet a Saumur) : espace régional

Presse : Valorisation de la filiere dans le Dossier de presse et dans tous les outils presse et diffusion
d’un CP sur la thématique vélo

BtoB : Accueil du tour-opérateur Rando Vélo en éductour sur La Loire a Vélo et la Presqu'ile de
Guérande

International : Participation au salon FIETS a Utrecht
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https://phototheque.agence-paysdelaloire.fr/SEM/searchkwf.do?f=critere3&q=%c2%a9+A.+Lamoureux

Soutenir les actions pour un tourisme plus éco-responsable

Accompagner et soutenir les professionnels dans leur transition vers un tourisme plus responsable

Lancement d’un état des lieux des actions Tourisme Durable et préconisations

Objectif : Renforcer la dynamique collective régionale (complémentarité, cohérence et
synergies) en faveur d’un tourisme écoresponsable

=> Projet en cours — livraison T1 2024

Lancement d'un programme de formations dédiées avec des thématiques tres
opérationnelles adaptées aux problématiques des fédérations professionnelles

Dans le cadre du dispositif régional L ’Académie eTourisme, amplification des formations

avec un volet dédié au tourisme durable en lien avec les fédérations, I'ADEME et les ADT...

*  Webinaire sur les économies d'énergie
* Sensibilisation au tourisme durable : les 1éres étapes pour s'engager

* Communication sur les engagements durables

FORMATIONS TOURISME

RESPONSABLE

ET TRANSITIONS

DISTANCIEL - WEBINAIRE
Jeudi 12 octobre = 9h30- 12h

DISTAMCIEL - WEBINAIRE
Lundi 16 Octobre > 14h - 15h30

&

Miveau : débutamnt
DISTAMCIEL

Vendredi 10 novemnbre > 9h - 12h30/ 14h -
17h30

DISTANCIEL - WEBIMAIRE @

Vendredi 10 novembre = 10h - 12h30

Miveau : débutamt
DISTAMCIEL

Lundi 22 janvier > 9h - 12h30/ 14h - 17h30
+ Lundi 29 janvier > Sh-11h
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Soutenir les actions pour un tourisme plus éco-responsable

Accompagner et soutenir les professionnels dans leur transition vers un tourisme plus responsable

Solutions&co, lauréate de I'Appel a Manifestation d'Intérét (AMI) national « Transformation durable de I’économie touristique »
* Un projet qui s'adosse au programme de L'Académie eTourisme
* Un programme d'accompagnement des professionnels de 5 filieres vers des projets d'écoresponsabilité

* Des sujets et thématiques définis avec les représentants des 5 filieres pour étre au plus proche des besoins et des priorités des entreprises

ACCESSIBILITE EAU

* Unaccompagnement en 2 grandes phases :
=> d'octobre 2023 a janvier 2024 : Sensibilisation & Formation (Webinaires, formations, ateliers pratiques...)

=> de janvier a mars 2024 : Coaching projets (Accompagnement individuel par un cabinet d'expert d'un porteur de projet a concrétiser dans
chacune des filieres)
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)) Soutenir les actions pour un tourisme plus éco-responsable

AMI Transformation durable de I'économie touristique (suite)

Programme d'actions des 5 filieres : une mise en ceuvre de juin 2023 a juin 2024

Filiéres Thématiques

experts

OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER

ACCESSIBILITE

Culture
accessible

2

NAUTISME EAU

Betterfly
Tourism

)
3

20 nov :
1 atelier

JANVIER a MARS 2024

Candidature et choix du
projet "coaching"

48
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)) Numeérique — Une Académie eTourisme qui s'adapte aux nouveaux enjeux

Des formations autour du numérique et du durable

Au programme en 2023/24 : 42 formations numériques et webinaires

-> En présentiel ou distanciel ou en format mixte avec une temporalité adaptée aux
professionnels du tourisme : octobre a fin mars

-> Quelques exemples :

Référencement

LinkedIn

Tiktok

Canva

Vente en ligne

Guide du partenaire (spéciale Offices de tourisme)

Engagements durables et responsables

Nouveau : la mise en place d’'une newsletter eMinute Tourisme spéciale formations

H REGION
solutionsco )) REon
Copcsd dcppanen crome ) B 5| OIRE

La eMinute Tourisme - N° spécial Formation 3

Agritourisme - Economies d'eau, d'énergie, gestion des
déchets... des ateliers gratuits et I'accompagnement d'un
expert

Webinaire

olutions o nﬁ-

#FORMATIONS #DURABLE
Comment réduire sa consommation et ses factures d'énergie en
202472
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)) Stimuler l'innovation sur le marché du tourisme en s'appuyant sur le Réseau de
Développement de I'Innovation Tourisme (RDIT)

Le Réseau de Développement
de I'Innovation Tourisme (RDIT)

RDi A'oire

Réseau de Développement de I'Innovation

Le RDIT est un réseau d'acteurs qui
accompagne les entreprises ou les
porteurs de projets qui innovent.

Prochaine rencontre : mars 2024

Concours Résolutions Tourisme
(#4e édition) 2022/2023

Ao

TOUR
R-SOLUTIONS | o o

5 lauréats : Destination Pornic — SAEM
Vendée - Camping Terre d'Entente —
CC Maine-Saosnois — Chocolaterie
Bellanger

https://resolutions-paysdelaloire.fr

Solutions&co, lauréate de I'Appel a
Manifestation d'Intérét (AMI) lancé
par Atout France devient "Plateforme
d'appui a l'innovation et a
I'expérimentation touristiques"

* Signature d'une convention
Solutions&co et Atout France en
mai 2023

* Trois terrains d'expérimentations
* Hotellerie de Plein Air
* Tourisme a Vélo
*  Tourisme d'affaires
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Stimuler l'innovation sur le marché du tourisme en s'appuyant sur le Réseau de
Développement de I'Innovation Tourisme (RDIT)

Solutions&co, " Plateforme d'appui a l'innovation et a I'expérimentation touristiques" : des expérimentations
opérationnelles des 2024

° . b 7 . » .
Campings Tourisme a vélo Tourisme d’affaires
Préservation de la ressource en eau One Way : rapatriement de vélos et Parcours utilisateurs et améliorer la
Economie d’eau dans les piscines des personnes au point de départ transformation des leads

(visiteurs et exposants)

—

X d g~

3 candidatures lauréates
Permettant d'obtenir un
soutien de 100K€

de la part d'Atout France

. LlJne solutlonllnnovanlte : . pn Appel a solutllons < Un Appel a solutions Préparation d'une
l AquapOOI develo.ppee par innovantes lancé par innovantes lancé par nouvelle candidature pour
?quate.ch In'?q;/aizclo? E‘RT ONU E MTOUT un terrain
C'?}mplngs_ priotes . :‘::.".i;;Ez":'.?:C::::: F'R‘L!N”CE d’expérimentation
« leinstallation au camping les :

"Tourisme nautique"

Rochelets a St-Brevin, novembre e Solution innovante retenue . Audition d' tart
2023 pour expérimentation 2024 u ' 'on lune startup
* 3 expérimentations en 2024 portée par Colisport *  Choix en décembre 2023
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Priorité 4 : ANTICIPER ET
AGIR PLUS ENSEMBLE
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)) Un CRT fédérateur en lien avec ses acteurs

Un CRT au plus pres de ses acteurs et de leurs problématiques

2 Conseils d’administration, une instance au Mans a lI'occasion du centenaire des 24H

\‘ Temps statutaire

eeeeeeeeeeeeeeee

Philippe CHALOPIN, Anjou Tourisme donne pouvoir 3 Véronique RIVRON
Daniel LAIDIN, CMA des Pays de la Loire donne pouvoir 3 Patrice BERNARD
Nicolas CHARRIER, FRHPA des Pays de a Loire donne pouvoir 3 Catherine QUERARD/Richard PIAUMIER

Pierre SABOURAUD, FROSTI donne pouvoir 3 Agnés BROQUET

-
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Un CRT fédérateur en lien avec ses acteurs

La communication aupres des professionnels

Soluti touri delaloire.f La eMinute Tourisme : une nouvelle maquette et 19
olutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr numéros envoyés

Une newsletter bimensuelle, envoyée a prés de 6 000 abonnés,
acteurs du tourisme

: REGION
solutions®’co )) PAYS REGION REGION
REPE——— 1 = LOIRE PAYS e PAYS

% LOIRE % LOIRE

L'€MinuteTourisme ) e ~
INFORMER B PERFORMER X P ALORE uteTourisme *MinuteTourisme

Mise a jour réguliere des
contenus, ajouts d’articles du
site dédié aux professionnels
du tourisme des Pays de la
Loire

AGIR Tourisme : un nouveau dispositif de soutien a
I' i des i isti engagées vers la ire : un début de saison touristique  cture : le tourisme maintient le cap malgré

transition écologique

:SOLUTIONS "Transition Ecologique g
Energétique” : un nouvel appel & !
|

1

|

A noter dans votre agenda, le
webinaire : Tendances du tourisme et
du etourisme et enjeux 2024, le 29

H septembre, de 10h-12h

novations

~ Presse internationale : premier bilan ' ¢ vt s e chapoment e
ey i ce haoganert

des 4 accueils collectifs de jui TR
Juillet e fusqu'au 29 sodt s
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Batir des plans d'actions pluriannuels pour plus d'anticipation et de
mutualisation avec nos partenaires

eSPRIT, la base de données touristique régionale

Les temps forts en 2023 : une nouvelle dynamique de réseau

* Signature d’une nouvelle charte de réseau par Solutions&co et les 5 Agences
départementales du tourisme (ADT), complétée par une convention de partenariat.
Objectifs : redéfinir les réles de chacun, se mettre en conformité avec la RGPD

* Organisation de formations a destination des Offices de Tourisme (nov-déc 23 —
janvier 2024)

* Des COPIL et COTECH réguliers

-~

-
A s
—
q M
% S
w M

Pres de 35 000 offres touristiques référencées

* Une soixantaine d’Offices de Tourisme sont équipés d’eSPRIT pour renseigner la
clientele touristique

* De tres nombreux sites web et applications diffusent tout ou partie de la donnée :
sites tourisme de Solutions&co, des Agences départementales, des Offices de
Tourisme mais aussi des sites de professionnels
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Coordonner et piloter un plan d'actions mutualisé pour une observation plus
)) performante

Co-pilotage de la construction du dispositif France Tourisme Observation (FTO)

Tableaux de bord
Vous retrouverez ici les tableaux de bord auxquels vous avez acceés.

Q Rechercher...

L'Observatoire régional du Tourisme (ORT)
coordonnateur régional des partenaires territoriaux : les
Agences départementales et les Offices du tourisme

* Signature de la convention cadre 2023-2025 avec Atout e e
France et ADN Tourisme (fédération nationale des organismes » »
du tourisme)

» Co-construction et/ou contribution aux travaux nationaux s
pi|0tés par ADN Tourisme pour Ie compte d'AtOUt France 300/;(:1/8250;2'7;40 — 0:/03/202311:41 32:';1/2022 1814:

* Coordination des partenariats en région FTO : un dispositif national piloté par Atout France avec ADN Tourisme
dans cadre du Plan de relance Destination France, avec la création

* lertesten 2023 sur: o . ) RN
d'une plateforme digitale partagée, dynamique et territorialisée.

- Observation nationale de I'h6tellerie de plein air
Objectif : créer un observatoire national du secteur du tourisme avec

des indicateurs mutualisés performants et nouveaux pour suivre ou
anticiper les enjeux du secteur et pouvoir les territorialiser
pour accompagner les professionnels et les territoires.

- Observation de I'hébergement locatif
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Coordonner et piloter un plan d'actions mutualisé pour une observation plus
)) performante

Les cahiers d’observations

Des baromeétres de conjoncture
* Pres de 1000 professionnels
répondants a chaque vague

Des partenariats avec la Direction

Régionale de I'INSEE

* Bilan de saison

* Travaux d'études fréquentation
touristique pour |'aide a la décision

* Enquéte de fréquentation des
hotels et des campings : évolution
en 2023 de la collecte et des
zonages a observer...

BAROMETRE DE
CONJONCTURE TOURISTIQUE
DES PAYS DE LA LOIRE

AOUT 2023

solutions@gg )) EECICH

% LOIRE

Réalisation de 4 barometres
de conjoncture

(avril, juin, ao(t, octobre) +
un temps presse

CAHIER
DES TENDANCES
TOURISTIQUES .

S|

Un mois d’aolit kefuton
favorable au tourisme @ s 2023

...notamment pour les nuitées locatives, I
Evolution des nuitées
avec +9,4% de nuitées, +5 % &\ Eiokiton s
de nuitées en campings, et une hausse en aolt 2023

de la fréquentation cyclable, avec +1 %

de passages sur le mois d'aodt 2023.

§ REGION
solutions@co PAYS
s b T % LOIRE

Production d'un cahier des
tendances
Publication mensuelle pour
les professionnels et
territoires

n solutlons A

lnsee fopde

Nantes, le 15 février 2023

COMMUNIQUE DE PRESSE

Le tourisme ligérien confirme son dynamisme et rebondit

Une fréquentation touristique au-dessus de son niveau d'avant-crise
+49% dan-.: Ies Pays de la Loire, contre + 2,3 % en France métropolitaine
wril et septembre 2022, par rapport a la méme période 2019

Une ‘hausse de fréquentation portée La fréquentation hteliére 1.1
par les campings retrouve des couleurs l l
13,4 millions 4,5 llllllmns
de nuitées entre avril et seplembre
F’“’@ ﬁ ‘-m@ ﬁ
Hausse de fréquentation inféri celle des Baisse de fréquentation en Loire-Atlantique
régions du i n.uraJ u ~2,9 % par rapport & 2019
Reprise plus marquée en Loire-Atantique (+ 12,1 %) Touristes frangais Tourisies éwangers
quen \/Ennée (* 51%) +03% +33%
Touristes franais Touristes éwrangers
+84% +~10% Un B recum d'emploi salarié
nalgré des problémes de recrutement accentués

Emplois salais dans le secieur de Mébergement-
restauraiion dans les Pays e la Loire

Lieux de visite : un niveau de fréquentation
supérieur 4 celui de la saison 2019 Vs

Retrouvez tous les résultat
Ca dac

Co-production du bilan
de saison annuel avec
I'Insee + un communiqué
de presse

57 11/12/2023

))



)) Réaliser des enquétes et études d'envergure pour comprendre, anticiper et
piloter

Des études réalisées chaque année :
3 études en 2023

Réalisation et diffusion de la synthése de
I’étude de fréquentation et de
retombées économiques de l'itinéraire
La Loire a Vélo, menée 2022

/
/
/
2Ly [ Le poids économiqu
{ de I'hatellerie

i \ de plein air /
'~~~ \ enPaysdela Loire /

Reolon & Ly solutions
)i &

e opperen o)) 50

Réalisation d'une étude sur le
poids économique de
I'Hotellerie de Plein Air en Pays
de la Loire avec le partenariat
des fédérations régionale et
vendéenne des campings

ANALYSE DE L’OFFRE ET DE LA FREQUENTATION N
HEBERGEMENTS PRESENTS SUR LES PLATEFORMES DE )) PAYS

LOCATION ALOIRE

Entre juin et septembre 2022

+ 21,3 % d’offres
réservées sur la
période vs 2021

E-tiRl

solutions@co
Smeppenen i )57

Observation de I'hébergement locatif sur la région
=> opération pilotée et produite par I'ORT pour le
compte des territoires avec Liwango
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solutions

L'agence de développement économique )) PAYS

Merci a tous les membres et adhérents
du Comité Régional du Tourisme

www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr

REGION
La Région accompagne les entreprises et les territoires des Pays de la Loire )) PAYS
ta LOIRE
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