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Priorité 1 : RELANCER NOS

ENTREPRISES ET DESTINATIONS

TOURISTIQUES, STIMULER LEURS
PERFORMANCES




En 2022, 64 projets ont été soutenus par la Région :

- 15 projets au titre du dispositif Pays de la Loire Investissement Touristique (934 547 € de soutiens approuvés), dont 75 % en préts,
- 21 projets au titre de I'Appel a projets Agri-Oenotourisme (586 603€ de soutiens approuvés),

- 9 projets d'aménagements cyclables (plus de 2 M€ de soutiens approuvés),

- 12 projets d’actions collectives ou d’événements (239 974 € de soutiens).

- 7 projets au titre de I'Appel a projets Tourisme nautique et accueil vélo (44 582 € de soutiens)

La transition écologique est devenue un enjeu majeur pour notre planéete, nos entreprises, et nos clients. La Région a engagé en 2022 des réflexions
pour adapter ses dispositifs de soutien aux entreprises pour mieux inciter les porteurs de projets a s’engager dans des projets vertueux en matiere de
transition écologique.

Un nouveau dispositif de soutien régional aux investissements touristiques, incitatif en matiere de transition écologique, doit étre approuvé courant
2023.
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Observation : 3 barometres de conjoncture dédiés au MICE
Formation : 3 formations dispensées via L'Académie eTourisme. 32 professionnels formés

Innovation — Appel a Manifestation d’Intérét d’Atout France :
1 problématique MICE portée et retenue : « Améliorer la transformation des "leads" : un
enjeu essentiel pour les centres de congres »

Marketing de la destination :
* Aide al'organisation de I'évenement et réalisation d'eductours d'acheteurs (19) en amont
de la 1ére édition du salon SO EVENEMENTS dédié a la filiere événementielle.

Campagne de Communication sur LinkedIn pour inspirer les organisateurs d'événements
2104 abonnés sur la page. Storytelling et campagne média.

BAROMETRE REGIONAL REGION
DE CONJONCTURE PAYS
MICE % LOIRE

Octobre 2022

Bilan de I'activité événementielle au 30 septembre 2022

3 BAULE
":'"':'z'ﬂn
T TN Zoom sur les 2¢ et 3° trimestres 2022

—— période d'organisation d'événements durant I'été pour 60 % des professionnel

Perspectives pour le de trimestre 2022

professionnek

solutions@co
V=

in a =2 o
@ tuénements Pro Pays de la Loire

A propos Posts Vidéos

@ EVENEMENTS PRO
PAYS DE LA LOIRE
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https://www.linkedin.com/showcase/%C3%A9v%C3%A9nements-pro-pays-de-la-loire/

LA REGION
LANCE

nosemplois.fr

Pres de 70 000
offres en ligne !

Un service gratuit

Qui s’adresse aux candidats, aux recruteurs,
mais également aux partenaires de I'emploi
et acteurs de la formation

Une mise en relation avec les futurs sortants de
formation professionnelle continue, inscrits sur les
programmes de |la Région Pays de |a Loire, pour détecter
des profils le plus t6t possible

68 621 offres en ligne fin 2022
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1 solution technologique : I'Open Expériences
Editée par la société Alliance Réseaux

) ) 400 professionnels du tourisme
1 500 offres réservables via des passerelles, S _ ' équipés d’un outil adapté (Open Pro, Addock, Open Billet, Open Boutique),
référencées dans la base de données touristique mis a disposition par Solutions&co et ses partenaires, les agences

régionale e5PRIT o départementales du tourisme de Loire-Atlantique, Anjou, Mayenne et Sarthe,
et référencés dans la base de données touristique régionale eSPRIT.
—
Réservation temps réel — Réservation temps réel
Moteur dagrdgation
11 places de marché Lo, _
www.enpaysdelaloire.com - Bﬂ% dES VEH'I:ES fEElISBES en dIrEEt
www_laloireavel o fr - www.anjou- sur |ES sites des prestataires
tourisme.com - www sarthetourisme.com -
WWW_Mayenne-tourisme.com -
wnw. levignobledenantes-tourisme.com - Sk Dt st Prassarsives
www.osezmauges.fr - www.vallee-du-loir.com -
www vallee-de-la—sarthe.com - www.les-plus-
beaux-villages-de-france.org - . ’ .
www. leschateauxdelaloire.org 3 M€ dE ’Chlﬂre d H'HBII'ES
générés sur le territoire (hors Vendée)
en 2022
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+ 15% par rapport a 2021

+ 328% par rapport a 2019

_@ 71€ panier moyen en 2022
3 000 000 €
2 600 000 €
1900 000 €

@M’n des fournisseurs en volume d’affaires
<7

700 000 €

2019

Domaine de L'Orbiere (53 — Open Billet)

2020

Parc Oriental de Maulévrier (49 — Open Billet)
Chiffre d’affaires de la place de marché (hors Vendée)

Loire Evasion (49 — Addock)
2021

Les Insolites de JSK (72 — Open Pro)
Anjou Navigation (72 — Open Pro et Open Billet)
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Des outils qui évoluent pour mieux répondre aux objectifs
* Développer ses ventes directes en intégrant un module de réservation sur son site

Internet

* Faciliter le tourisme de proximité en permettant aux Offices de Tourisme et aux
hébergeurs d’étre prescripteurs d’offres locales

* Augmenter sa visibilité en se distribuant sans commission sur les sites Internet des
destinations

' m
2

Nouveautés 2022

* Open Pro : ajout d’'un module de facturation, extraction des transactions, affichage
des reglements dans les exports

* Addock : ajout du canal de distribution vers la plateforme Alentour, assouplissement
de la gestion des stocks et planning, export des réservations, export des paniers
abandonnés

Des évolutions attendues en 2023
* Open Pro: compatibilité ANCV connect
* Addock : ajout des fonctionnalités de contrdle/scan des e-billets
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Priorité 2 : RENFORCER LATTRACTIVITE :

INVESTIR ENCORE LINTERNATIONAL ET
DES RELAIS DE CROISSANCE SUR LE
MARCHE DOMESTIQUE (BB ET BroC)




Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires

Déployer une promotion touristique multimarchés BtoB

))

' atlantic
Io:re valley com

PAYS
LOIRE

Rendez-vous en France — mars 2022 — Nantes & Pays de la Loire

* 587 tour-opérateurs et 26 journalistes de 57 pays

* 15 prétours en Pays de la Loire, avec 159 tour-opérateurs participants

* 300 professionnels des Pays de la Loire mobilisés sur les prétours et le salon
* 20000 RDV d'affaires

* 656 exposants, dont 59 Ligériens sur le stand Atlantic Loire Valley

-> Prochaine édition : les 21 & 22 mars 2023, a Paris
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
)) prioritaires

Déployer une promotion touristique multimarchés BtoB

Destination Vignobles - octobre 2022 — Aix-en-Provence

* 156 tour-opérateurs de 46 pays
* 4 exposants des Pays de la Loire sur le stand régional Loire Valley Wines en partenariat avec le CRT
Centre-Val de Loire
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)) Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires

Déployer une promotion touristique grand public : campagne #Explore France (marchés GB, ES, D, NL, Belgique)

Marketing

Analyse sur base d'un budget dépensé de 5,2 millions d'euros :

905M | 38,5 M

Impressions Vues vidéos
138% de l'objectif 94% de l'objectif

1,03M | 2,7 M

Sessions tous sites Clics
dont 360 k France.[r 51% de l'objectif

151k | 7.2 M

mentions #ExploreFrance Chiffre d’affaires généré
Budget dépensé : 2,6 millions €

Presse

90

Retombées médiatiques
B2C et corporate

33M AN N
Visiteurs uniques / mois KT % W ATLANTIC LOIRE VALLEY N

o Tt
645k € = & i;f };‘,‘#."’#@&
cvpP _ » |

N
P

Résultats au 21/11/22
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
prioritaires

Déployer une promotion touristique grand public : campagne _ \arketing : performances Tripadvisor
#Explore France

Plan d’action Tripadvisor, arriére-saison / automne ; résultats au 21/11/22

—— Volet 1 Tronc Commun : dispositif 360° - 42M 155K 15,7 ¢

Résultats au 21/11/22 Impressions Clics CPM

soit 107% de l'objectif
661K .
Budget dépensé
soit 99 % du budget dépensé 130K 2,9 ¢ 2,97 M ¢

Sessions

Relations Presse Activations

Réseaux sociaux

Marketing d’influence

B2C et corporate digitales

Budget: 72k € Budget: 1,28 M € Budget : 120k €

Chiffre d’Affaires
générés

. ROI
1 dossier de presse

- 2o
dicontio a G Iargiies 1 plan d’action notoriéete

France.fr sur deux périodes de

9 Evénements presse communication : printemps/été et arriére-saison
tourisme durable

13 voyages

influenceurs surle
tourisme durable

o e .
1 plan d’action Tripadvisor sur B s 900 M

50 accueils de presse | Iariéresaison/automne ayant généré un chiffre | pgygijisables (visuels et rushs) 13 hiccans
(objectif) : 46 effectués d'affaires de 2,97 M € (680 k € investis)

2 Impressions
européens pour une

audience cumulée de plus

Voyages 10 M
90 refombdes 175 M 20M 360k visiteurs 904 M 8,01 % . ﬂ de 930k
e 645k € CVP impressions v.dé\;ues France.fr et impressions engagement Inriluenceurs b , Vues délivrées

3 688k clics i 151k mentions # 10 M vues moyen abonnes-

7 2 Clics
Contenus produits 8, 0 1 %

Engagement
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
prioritaires

La communication a l'international — Espagne - BtoC — campagnes diverses

Des campagnes de visibilité de notre destination ont été
menées sur 2 médias en ligne : SAPOS et Time Out

F Différents leviers activés :
ﬁ e Articles sur les sites

SaP°stR|Ncesas | © Bannieres web

Réseaux sociaux
Newsletters

Les résultats :
= * Satisfaisants en notoriété
Loira Atlantico: ciudades llenas de historia y * Mauvais en ConverSion

maravillas naturales
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
)) prioritaires

La communication a l'international — Espagne - BtoB

-

,f.l,;,;;‘v,,!””ggnananm

Eductour avec 14 agences de voyages
espagnoles, en partenariat avec Volotea
12-15 mai 2022

Découverte du Puy du Fou et de Nantes
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires

Marché Suisse - BtoC : la campagne Easyjet

En partenariat avec Loire-Atlantique Développement, le Voyage a Nantes
et ’Aéroport Nantes-Atlantique

Des résultats satisfaisants pour de la visibilité, mais le levier est peu
pertinent pour de la conversion.

Une campagne qui s'est déroulée un peu tard (en octobre au lieu de
septembre)

Quelques chiffres :

* 748 366 impressions pour les campagnes display (banniéres web)

* 995 566 vues pour la homepage du carrousel sur le site Easylet FR

* 742 181 vues pour la homepage du carrousel sur le site Easylet
SUISSE

([

R - v e

RENVERSANTE,
FASCINANTE !

4 Eveillez vos sens en Pays de la

Loire

Nartes au d2part ge Geneve des

CHF29-%
s 5

Paris Orly
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Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et
prioritaires

La communication a l'international — Marché Allemagne - BtoB

Partenariat avec le grossiste allemand Touren Service Schweda -
avec le CRT Centre-Val de Loire

Création d'un espace Val de Loire sur le site de vente de produits Groupes
https://france-for-groups.com/fr

Participation au workshop France, a La Rochelle, en octobre
27 professionnels allemands présents

1 exposant ligérien - Le Puy du Fou

18 10/03/2023
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https://france-for-groups.com/fr

Reconquérir et fidéliser les clienteles des marchés européens historiques et

prioritaires

Les relations presse a l'international

Nombre de voyages presse/influence réalisés
(collectifs et individuels) :

* Belgique:12

* Espagne: 10

* Allemagne (dont Atlantikkiste) : 8

* Grande-Bretagne : 5

* Pays-Bas:4
* Autres (Luxembourg, Pologne, USA...): 3
e Canada:1

e Scandinavie : 1

Thématiques : culture et patrimoine, slow tourisme, city-break, vélo,
oenotourisme, gastronomie, famille, équestre, bien-étre, tourisme
fluvial, littoral, art de vivre, lifestyle, histoire, design, nature...

Voyages de presse collectifs organisés sur les marchés suivants :
Grande-Bretagne, Pays-Bas, Espagne.

Autres actions : opérations de portage VIP, workshops, rédaction de
communiqués de presse...

TENDENCIAS,
FOODIE

g o o i
Sendas fluviales en === - r‘ru‘g%‘ ==
Rivieres de 'Ouest =555 ey = L
Nat nes a e — - = = ;. = e

Condé Nast Traveler, Sudinfo, Resikrant, El Mundo, 20minutos, RTL,
Kampeertoerist, Reistebrij, La Libre Belgique, El Pais, Geo Mundo,
RTL be, Radio 5, TV Chiloé, Grazia, La Vanguardia, Neue Westfalische,

Runner's World, CleanKids Magazin, Die neue Reiselust...
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)) Explorer et conquérir de nouveaux marchés européens porteurs (Scandinavie)

La communication a l'international — Marché Scandinavie — BtoB/BtoC

[}
_‘@’_ Croissance de 20% des réservations aériennes

’ N

Workshop Outdoor - 27-29 septembre : = vers la France en 2022 par rapport a 2019
Copenhague — Stockholm — Oslo, avec format workshop /networking
Une 50aine de contacts tour-opérateurs et journalistes.

2 accueils presse concrétisés des 2023 et travail avec des TO vélo en
cours.

Opération Tour de France 29 juin - 1er juillet :
Copenhague, ville de départ du Tour : un espace La Loire a Vélo,
partagé avec le CRT Centre-Val de Loire. Animations, dégustations,
promotion La Loire a Vélo aupres des visiteurs de la fan zone.
Rencontres presse et tour-opérateurs

mmmm B 6 58 5 R
i i i e

Jmm;u‘ ‘am i
/! . !’

‘!"4 A Rk y

V\.
R el
- =i
v i Al |

- S e
e
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

Partenariat Centre-Val de Loire : communication sur le marché espagnol (BtoC)

) alejandraremon ©

Cremcaceay

Campagne « Grands Sites du Val de Loire » :

475 107 019 impressions

Plusieurs leviers activés, mixant : 324 562 vues
128 043 clics

* Digital (réseaux sociaux, campagne de notoriété
Explore France...)
* Accueil d’influenceurs (Naranjlidad, Yorokobu et
Alejandra Remon) , .
e Print Bl o R
. , . . CASTIAOS DEL LOIRA ' . i
* Conversion avec le tour-opérateur Logitravel G T R T - " Constraiz un pusnte pare unir pelbilideden.

Viviz ea ellas,

9 ! "
@ e el oo Explore France

QY . W
@ Les gusta a yorokobu y mas personas

alejandraremon Dicen que una imagen vale mas que
mil palabras pero hay fotografias que merecen ser
sentidas, no observadas, por 1o que cuesta... mas
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
)) Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

Destination Cote Atlantique, poursuite du partenariat

Le 14 octobre : signature du renouvellement du contrat de destination 2022-2024, 3 La Destination
Rochelle, par Charentes Tourisme, le Comité Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine, la R .
Région des Pays de la Loire, via Solutions&co, et Atout France Cote 'ﬂﬂﬂnhque

Objectif : faire des 1200 km du littoral atlantique francais une destination durable majeure a
I'international

Un collectif constitué de 35 partenaires régionaux, départementaux et locaux, institutionnels
et privés

Des actions mutualisées en direction de 3 marchés prioritaires : Allemagne, Pays-Bas et
Belgique flamande
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

Destination Cote Atlantique, des actions et outils mutualisés et une
ressource partagée

* Relations presse : communiqués de presse, voyages de presse, dossier de presse, webinaire

* Campagne #Explore France (3 campagnes digitales réseaux sociaux, 2 campagnes publi-
rédactionnelles —print et online-, 1 campagne Display) aerendiea

entlang d
Atlantikkiste

* Sites internet, réseaux sociaux et création de contenus

e Session de sensibilisation a I'accueil de la clientele allemande

France fr (NL) & « Francefr(NL)®

e Observation et évaluation

Ervasr rust en ruimie 8an de Atlantische kust in Prachtige staden en authentieke dorjes De
Frankik Adembenemande plokken wachion op Atlantische kust in Frankik is zekes bucketlist
waardigl Met wie val jj 0p avontuur?

»  Eductour et workshop BtoB - Rencontre de tour-opérateurs allemands et mise a jour du
manuel technique

W——

e
et A .f»sz,wﬂ

Atlanﬁ’s‘sn( afl‘i,rgnkrijk

[ A
(} Ontdek de Franse | MEER NFORMATIE Ontdek de Franse NEER (NFORMAT
ATLANTISCHE KUSTS Atantische kust Atlantische kust ————
©O® 154 120pmerkingen 8 keer g 00
b 0 piaa oe Vind ik g plaat De
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

Destination Cote Atlantique : marché allemand

Bike&Travel P
§ Raus aus dem Alltag!
* Relations presse Community Management FI'aIIZOSISChC

* Campagne réseaux sociaux

* Campagne Display (banniéres web - Wrap Ad), Audience du site / Gestion et
optimisation du site internet

ARty ey a5

* Campagnes publi-rédactionnelles Leben & Erziehen et Bike & Travel (print & ek § e e e

. 5 'S AP Unvergesslicher

online) (- : A Radurlaub fiir

N AN g ph GemeEer Naturfreunde

* BtoB: accueil éductour Vendée et Charente Maritime et participation
Workshop France a La Rochelle

= 11}
TRAUMSTRANDE | ART DE VIVRE Explore France

BAULSPASS & WASSLHSPOAT | CASTUIGHKEIT & KOCHKUNS Powarad by Al France
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

Destination Cote Atlantique : marché néerlandais

* Relations presse
Ontdek de mooiste

° Community Management reisbestemmingen langs de Franse

* Campagne réseaux sociaux #Explore France
* Campagne publi-rédactionnelle et grand public (www.frankrijk.nl)

* Gestion et optimisation du site internet
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
)) Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

Destination Cote Atlantique : marché belge flamand

* Relations presse

*  Community Management (pages réseaux sociaux en commun avec le marché
néerlandais)

* Campagne réseaux sociaux #Explore France

* Action publi-rédactionnelle et grand public dans Libelle
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

Avec Brittany Ferries et les régions du Grand-Ouest sur le marché UK - BtoC

Campagne en 2 temps, co-financée par Brittany Ferries, la
Normandie, la Bretagne et les Pays de la Loire

*  Printemps
Campagnes Facebook & Instagram : 3 046 568 impressions
Campagne Pinterest : 431 861 impressions
Display TEADS (banniéres web et réseaux sociaux) :
- Vidéo : 128 097 impressions
- Carrousel Facebook : 1 053 157 impressions

* Automne
Campagnes Facebook & Instagram :
- Vidéo : 5842 207 impressions
- Carrousel : 5489 188 impressions
Display TEADS :
- Vidéo : 2 389 855 impressions
- Carrousel Facebook : 2 087 533 impressions
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Définir de nouveaux partenariats avec Atout-France, installer la marque Atlantic
Loire Valley et poursuivre les partenariats interrégionaux

La communication a l'international — Marché Pays-Bas - BtoC

* Campagnes réseaux sociaux (Facebook & Instagram) : 7 193 336 impressions
* Youtube : 682 826 impressions
* Pinterest: 1702 693 impressions

e Campagne "Campings" en partenariat avec Atout France sur les sites ANWB et camping-frankrijk.nl
- 36 campings des Pays de |a Loire participants

-> Résultats tres satisfaisants des actions ANWB :

Newsletter — taux ouverture : 43%

Posts Facebook — taux de clic: 2,36%

Nombre de fiches campings vues +8,5% par rapport a 2021

Nombre de clics vers les sites web + 8,4%

Réservations et CA des 36 campings : volume des réservations + 113% par rapport a 2021

-> Belle visibilité grace a Camping-frankrijk.nl : Posts Facebook — d’excellents taux de clic : 7,7 % et
4,9% = -
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Prospecter de nouvelles clienteles francaises

La communication en France : les relations presse

Tourisme : de nombreuses actions a

destination de la presse frangaise

1 dossier presse

8 communiqués

2 flashnews

10 expériences sensorielles

1 workshop dédié

Des invitations presse

Des conférences de presse

Des partenariats avec les territoires et les
professionnels du tourisme

Bureau d'Accueil des Tournages
17 communiqués de presse et prise de parole TV
ou print pour sorties de film, casting ...etc

R
13

DOCUMENTS
ENVOYES

56

RETOMBEES
MEDIAS

Indicateurs clés de performance RP

39

MEDIAS RELAIS
DE NOS MESSAGES

22 3i

PAPIER | EN LIGNE

3 0

RADIO

vV :
s e

&

+ 1685 M

PERSONNES
TOUCHEES

VS 146,4 M N-1

17,3 M

OCCASIONS

D'ETRE VU SUR LES

MEDIAS PRINT

VS122 M N-1

TOP THEMATIQUE
« Hébergement »

25

RETOMBEES
TOP 3 MEDIAS
Bretagne
Y e blLE
O3~"- Femme ocluelle

n

1 428 538 €

EQUIVALENCE
PUBLICITAIRE

VS 651 971 € N-1
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Prospecter de nouvelles clienteéles frangaises

enpaysdelaloire i | : » REclon

#LOIRE

Destinations Expéne‘ep
f

La communication en France - enpaysdelaloire.com

@ NOTRE REGION EN VIDEO

Deux actions principales :

Une région pour toutes les envies

~ B~~ de |a Loire sont une destination idéale pour vos vacances, week-ends ou courts-séjours. La région dispose de multiples atouts touristiques et

Loptimisation technique du site pour favoriser le , e

référencement naturel (SEO) T e e ——— R
=> Le travail SEO se mesure sur plusieurs mois. Les
optimisations ayant été faites principalement en fin d’été
2022, lers résultats visibles en février/mars 2023

Uenrichissement des contenus :
Rédaction de contenus sur les chateaux (Saumur, Brézé...)
et sur différentes villes.

Une escapade en Val de Loire est I'occasion idéale pour visiter le chateau
de Saumur. Celui-ci trdne majestueusement au cceur de la ville de Saumur et
vous invite a découvrir son musée et ses magnifiques points de vue. Le chiteau
de Saumur attend votre visite.
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https://www.enpaysdelaloire.com/chateaux-et-patrimoine/vivez-un-moment-d-evasion-en-visitant-le-chateau-de-saumur
https://www.enpaysdelaloire.com/chateaux-et-patrimoine/visite-du-chateau-de-brissac-marcher-sur-les-pas-des-ducs-le-temps-d-une-visite
https://www.enpaysdelaloire.com/villes-et-tourisme-urbain

Prospecter de nouvelles clienteles francaises

La communication en France - enpaysdelaloire.com : quelques chiffres

Sessions sur le site (toutes les versions)

Sessions : 1 404 347 (-10%)

Taux de rebond : 77% (-8%)

Durée des sessions : 57secondes (+44%)

Nombre de pages / session : 1,61 (+12%)

=> Baisse de sessions par rapport a 2021 mais amélioration
de la qualité des visites

Sur Enpaysdelaloire.com FR
Sessions : 1 238 869 (-11%)
Taux de rebond : 77% (-8%)

Pour les versions étrangeres :

* Atlantic-loire-valley.com : 32 723 sessions (+35%)

=> Hausse due au référencement naturel. Le SEO apporte
87% du trafic. Qualité du trafic qui s"améliore, mais peut
s'‘améliorer

* Loiretal-atlantik.com : 55 156 sessions : (+82%)

* Atlantische-loirestreek.com : 72 459 sessions : (+84%)
* Loira-atlantico.com : 55 269 sessions : (-52%)

atlantic-loire-valley com

A region that
caters to all
tastes

s
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Prospecter de nouvelles clienteles francgaises

La communication en France sur les réseaux sociaux - Facebook B e ek )

Avec ses 17 tours et ses remparts longs de prés d'un demi-kilométre, le
Chateau d'Angers - Domaine national est une étape incontournable de la
ville des Ducs d'Anjou 11 &

#enpaysdelaloire

i . Chaigneau

Pays de la Loire Tourisme : 149 801 abonnés
Audience touchée : 6 467 848 personnes* (+7,5% vs 2021)

La Loire a Vélo

va Publié par Julia Morvant (2] - 3 janvier 2022 - @

Belle semaine sur La Loire & Vélo g
s chiteau de Saumur © Clo&Clem

La Loire a Vélo : 96 655 abonnés
Audience touchée : 3 568 118 personnes* (+35% vs 2021)

Visit Atlantic Loire Valley (UK) : 32 285 abonnés
Audience : 3 657 819 personnes™ (+906% vs 2021)

Val de Loire — France : 99 989 abonnés
Audience touchée : 3 277 213 personnes™ (-22% vs 2021)
NB : fermeture de la page en 2023

n Oeste de Francia (ES) : 103 587 abonnés 664 000 pers touchées

. , +10K lik
Audience touchée : annuelle 2 434 113 (-33% vs 2021) 1es
* Audience touchée annuelle (pers. uniques qui ont vu notre page ou des 309 " : " = h '
publications de notre page) - Nombre d’abonnés au 12/12/2022 +7K “kespers ouchees
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Prospecter de nouvelles clienteles frangaises

La communication en France sur les Réseaux sociaux - Instagram (&,

@paysdelaloiretourisme
28 535 abonnés

4 399 personnes touchées par post ou story
(en moyenne)

a paysdelaloiretourisme
=== Noirmoutier, Pays De La Loire, France

13 269 abonnés
7 888 personnes touchées par
post ou story (en moyenne)

@laloireavelo |

ro laloireavelo

La Loire a Vélo
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)) Définir un nouveau positionnement de communication en France et le décliner

/ adapter a l’international

Participation au Magazine Région nouvelle formule

Contribution active aux pages Destination

32 ) destination In Mayenne destination la Vendée 33

Lumiéres v ....... Sportsd’hiver
sur Laval ) ;

2
alamer

10 descente chiens -0 diner dans
enluge de traineau une chaumiére

Coordination des week-ends découverte « Destination
Pays de la Loire » avec la blogueuse de
chouetteworld.com

Le Mans se révele
en famille
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Définir un nouveau positionnement de communication en France et le décliner
/ adapter a l'international

Créer de l'intérét pour la destination et inspirer nos cibles locales et nationales a travers le format expérientiel

2022 : lancement d’un travail de définition du positionnement de communication touristique des Pays de la Loire par une agence spécialisée

Positionnement = élément fondateur de I’'identité touristique que I'on souhaite donner a la région. De ce positionnement découle I'image de
marque, la place qu’occupe la marque dans l'esprit du public, comment il la percoit.

Une méthodologie en 4 étapes :

* Un état des lieux des actions menées pour la promotion du tourisme via un atelier diagnostic en interne pour mettre en exergue les bonnes
pratiques, et les gains possibles en termes de cohérence, d'impact des messages et d’optimisations des retours sur investissement

* Un SWOT, qui repose sur une analyse documentaire (études, statistiques de I'ORT, analyse des tendances de consommation) et 6 entretiens
téléphoniques aupres des personnalités issues du secteur du tourisme de la région pour compléter la perception de la destination et ses
enjeux stratégiques

* Un atelier sur la plateforme d’identité touristique pour identifier les éléments invariants, fondamentaux et structurants de 'identité de
destination, la facon dont on souhaite qu’elle soit percue, réalisé aupres d’une vingtaine de personnes aux profils variés, sensibilisées a la
région

* Un guide pratique d’utilisation de la déclinaison du positionnement (mi 2023)

35 10/03/2023



Favoriser les tournages sur le territoire via le Bureau d’Accueil des Tournages
(BAT) pour développer l'attractivité régionale et les retombées touristiques

Faciliter les tournages ligériens : I'action du Bureau d'Accueil des Tournages

Le BAT des Pays de la Loire propose les services suivants :

Mise en relation avec les 300 techniciens et 350 comédiens professionnels identifiés,
mais aussi les prestataires techniques et les autres ressources du territoire

+ de 1000 contacts utiles pour l'organisation et les autorisations de tournages ;
Repérages : aide a la recherche et au pré-repérage de décors

Organisation et relais de castings.

o 0 T . .

|}
-

-

-
[}
[
-
m=
-
g 4

»
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Favoriser les tournages sur le territoire via le Bureau d’Accueil des Tournages (BAT)
)) pour développer l'attractivité régionale et les retombées touristiques

Des sorties cinéma remarquées

JACQUES GAMBLIN . ANDRE DUSSOLLIER s TR R

» ‘lr
DES(HANEL ' j ERNDFETY (lEMEN(EAU

AGNES JAOUI
PIO MARMAI
NAJAA

QUELQU'UN MENT

LORIGINE

CE NEST PAS TOUS
LES JOURS FACILE -
DE CHANGER = &

I!‘/bn te donne et yn jour,

< ¢e sera a toi de donner.

~ M?AGNOA/S

UN FILM DE
=~ _FRANCOIS FAVRAT

¢ LLTI GRE ETLE
PRESIDENT

un i o€ JEAN-MARC PEYREFITTE

PASSAG E R

HELOIS EF;;;,,«

Sortie le 23 fevrler 2022 Sortie le 7 septembre 2022 Sortie le 28 décembre 2022 Sortie le 5 octobre 2022

37 10/03/2023



Favoriser les tournages sur le territoire via le Bureau d’Accueil des Tournages
)) (BAT) pour développer l'attractivité régionale et les retombées touristiques

Les Pays de la Loire, une terre de cinéma : une année record

En 2022, I'activité du Bureau d'Accueil des Tournages : 267 jours de tournage en Pays de la Loire

* pour 11 longs métrages, 3 téléfilms et une quinzaine de courts métrages professionnels

* 8,9 M € de retombées économiques liées directement aux tournages (x2 par rapport a 2021)

* 313 postes de techniciens (168 en 2021)

* dont plus de 22 % de chefs de poste recrutés, témoins de tournages plus longs et plus installés en région

* 80 seconds et petits roles distribués, et plus de 1200 cachets de figurant

- [ AT A
D4 /4479090, ” N

- Fim Zg PARUE o
S

‘):_
0 55/ PRISE R
] |

Tournage Le Paquebot — France 2 — Les Sables d'Olonne
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Priorité 3 : CONSTRUIRE
LE TOURISME DE DEMAIN
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Favoriser le consommer local grace a I'agritourisme et a I'cenotourisme et
développer les expériences gourmandes pour les touristes en séjour

La communication en France - Agritourisme / (Enotourisme

Print
Création d’un Guide du Routard (Enotourisme en Val de Loire et réédition du Guide
Vert Michelin Pays de la Loire et de son carnet Itinéraires gourmands, de la vigne a la
ferme

Relations Presse
Valorisation de la filiere dans le Dossier de presse
Diffusion d’'un Communiqué de presse sur la thématique cenotourisme et agri/agro

Accueil des influenceurs Clem&Alex - du 6 au 8 octobre 2022

* Réalisation d’1 vidéo diffusée sur leurs réseaux sociaux avec une campagne
d’amplification associée

* Livraison d’un pack de 10 photos

* Rédaction d’un article sur leur blog

Quelques chiffres : 31 000 impressions en stories et 11 000 impressions en

publication Instagram avec un trés bon taux d’engagement (13% contre 2,8% en

moyenne)
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Favoriser le consommer local grace a I'agritourisme et a I'oenotourisme et
développer les expériences gourmandes pour les touristes en séjour

La communication en France - Agritourisme / (Enotourisme
Différents leviers digitaux utilisés :

Agritourisme

- Google Ads : 2 campagnes
. SEARCH* : 154 563 impressions et 22 694 clics
. Display** : 6 483 940 impressions

- Facebook Ads : 5511 169 impressions et 38 211 clics

(Enotourisme
- Google Ads : 2 campagnes
. SEARCH* : 52 307 impressions et 8 545 clics
. Display** : 7 114 018 impressions
- Natives Ads : 5 296 293 impressions et 36 140 clics
=> Objectif de notoriété atteint avec +5M d’impressions.
- Facebook Ads : 3 campagnes pour apporter du trafic sur notre site web
. Une campagne générique : +6M d’impressions et 43 827 clics
. Un jeu concours de Noél : 267 467 impressions
. Une campagne d’amplification média

*SEARCH : objectif d’apporter du
trafic qualifié sur le site atteint :
bon taux de clic et bonne qualité
du trafic

**Display : objectif d’apporter de
la visibilité a moindre codt atteint,
avec +6 et +7 millions
d’impressions, méme si I'apport en
notoriété est difficile a quantifier
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Devenir un territoire d'expériences nautiques accessibles, innovantes, durables
)) et développer I'image nautique maritime et fluviale des Pays de la Loire

Le nautisme W,iﬂcaﬂmie
€ Tourisme

Formation Vogue&Vague
CET ETE, LA RECION VoUs INVITE ))

n s s . < P
Développer les retombées commerciales de vos offres" A rzg%q;/::,k;?:ﬁé&.
8 professionnels formés

Région
PAYVS
LOIRE

+ DE 160 EXPERIENCES NAUTIQUES 3 000 kM
SUR LA COTE ATLANTIQUE, D'ITINERAIRES VELO
LA LOIRE ET LES RIVIERES FACILES ET BALISES

Un set de table Vélo&Nautisme
1,3 million de sets de tables diffusés auprés de 750 établissements le ) )
long de la cote atlantique, de la Loire, de la Mayenne, du Loir... ', v

Relations Presse
Valorisation de la filiere dans le Dossier de presse régional

Diffusion d'un Communiqué de presse dédié a la thématique nautisme g
ACCUBIL VELO 2
- m ST RN
e @EER

Ao

Evénementiel &~ ozt |

Présence de Vogue&Vague lors d’évenements nautiques en région
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Devenir un territoire d'expériences nautiques accessibles, innovantes, durables
et développer I'image nautique maritime et fluviale des Pays de la Loire

La communication digitale Vogue&Vague

Google Ads de mai a septembre : 18 330 clics

_a_ ys de la Loire Towrisme (FR..

e Sp

Facebook Ads et Instagram de mai a septembre
3717 000 impressions, 44 395 clics

Native Ads : en deux temps, juin et septembre
6 762 sessions

Youtube en juin : 71 539 vues

e o 7 ge . Découvrez Les Pays de la Loire !
Campagne digitale dans des médias Lifestyle : M Le Mag, newsletter rrenezlegi;rgea?mmezl«%ysée}?ﬁ.
« Le Monde passe a table », push campagne, Version Femina, Routard n savol plus
Mag, Paris Match
5 3 Pays de la Loire Tourisme DECOUVRIR
Envoi d’'une Newsletter sur la thématique du nautisme i—aé’ S o:coo|

1 B L
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Tourisme culturel et patrimonial - un plan d’actions et de valorisation

Mise en place d’un plan d’actions

Accompagnement de I'Association des Chateaux de la
Loire dans la mise en ceuvre de son plan d'actions

ex : identification de prospects en PDLL,
accompagnement candidature AMI Destinations
Digitales Atout France

Rapprochement avec I'Association des Petites Cités
Caractere pour développer actions de communication
et observation

K SRR AT
Y™ LES CHATEAUX
i DE LA LOIRE

Découvrez les

10 Chateaux

) Loire
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Développer et promouvoir une offre expérientielle, en réponse aux aspirations
des clienteles

Création d'un dossier de presse "Vivre I'expérience des Pays de la Loire"

Mobilisation des acteurs du territoire pour l'identification des \/I\Ire ”
expériences : Lexpe rlence

| des Pays de la Loire

DOSSIER DE PRESSE

‘:2023

Mobilisation des 5 Agences Départementales du Tourisme pour
construire des expériences clés en main a valoriser dans le dossier de
presse tourisme 2023 ayant pour vocation une diffusion aupres de la
presse nationale et régionale.

Découvrir ici le dossier de presse 2023

REGION
enpaysdelaloire.com PAYS
% LOIRE
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https://fr.calameo.com/solutionsco/read/007081660e8d6b5a63788

Soutenir la montée en gamme de I’hospitalité

Sensibiliser les professionnels aux besoins des clienteles internationales

Création d'un document destiné aux professionnels de la région pour I'accueil des tour-opérateurs internationaux

A lo suite de P'accueil des tour-opérateurs lors des prétaurs, de Rendez-Vous
en France, nous avons interrogé les porticipants et leurs accompagnoteurs
sur leur expérience.

Voici quelgues pistes qui pourront vous oider @ améliorer 'occueil des
ciientéles internationales.

* Accueillir en langue étrangére, a minima en anglais
Astuce - mettre & disposition de tout votre personnel une fiche avec
les mots de base « bonjour, merci au revoir» en allemand,
néerlandais, espagnol, italien.

* Se présenter / présenter son activité : C'est rassurant pour le client
de savoir gui est la personne gui I'accueille et C'est toujours apprécié
Suggestion {notomment pour V'occueil de groupes) : que le directeur
vienne se présenter aux clients, que le chef vienne saluer les clients

* Préyoir de la documentation en anglais
Suggestion - la version trangére peut étre allégée par rapport & la
version framgaise, en y précisant les informations clefs demandées
par les clients

+ Veéhiculer des messages positifs et tre enthousiaste
Un accueil chaleureux et quelques conseils font parfois
toute la différence.
Suggestion : plutdt que de dire aux clients # on ne regoit pas beaucoup de
clients étrangers donc on ne sait pas faire ¥, leur demander ce qu'ils
aimeraient trouver comme service dans votre Stablissement

Traduire - en anglais @ minima - vos documents : menus des
restaurants, seins de thalassothérapie, présentation générale du site

Anticiper les points faibles en compensant par du personnel pour
pallier les manques. AV
Suggestion : prévoir du personnel pour porter les bagages si

le bus ne peut pas accéder devant I'hétel oh si vous n'avez
pas d'ascenseur dans votre &tablissement.

Prendre en compte les besoins selon les nationalités. Vous pouvez
WOUS 3ppuyer sur ces vidéos

Exemple : pour les Américains et Espagnols, |a clim en chambre est
le B.4 ba, les Britanniques s'attendent & une bouilloire en chambre...

Proposer de wrais menus végétariens, pas juste une alternative
sams viande au plat principal. En effet, de plus en plus de clisnts
ant un régime alimentaire particulier.

Proposer des produits locaux pour valoriser notre terroir local. Ex : vins de
Loire plutét que de Bordeaux

Prévoir une aide pour acheminer et monter les bagages, service h-
considéré comme © basique ® pour les clients internationaux

Exemple : si votre établissement n'z pas d'ascenseuwr, prévoir du personnel
pour monter les bagages

Exemple - 5i votre établissement n'est pas accessible pour les véhicules de
groupes, prévoir une solution (navette, personnel.) pour aider 3
acheminer les bagages

solutions

-

Donner des explications claires sur le fi l 1ent des €
[trottinettes, vélos, etc.)

Astuce : faire une démonstration et s'assurer que les clients ont bien
compris les consignes

Expligquar la singularité de Factivité.
Exemple : pour un restzurant : en quoi la cuisine proposée se différencie
des autres

Adapter las explications en fonction de 1a connaissance du client sur le
sujet

Exemple : si visites de cawes par une clientéle aguerrie, aller plus dans les
détails technigues, et & Finverse, pour des clients néophytes, reprendre les
bases

Astuce: si possible, renseignez-vous en amomt, ou bien sur place,
interrogez vos clients avant de vous lancer dans les explications

(J

o
Vérifier le bon état des vélos avant I'arrivée des clients — les clients
strzngers, notamment du Nord de 'Europe sont habitués 3 une certaine
qualité de vélos
Préparer tout le matériel nécessaire en amont : casques, paniers ou
sacoches
Prendre |z temps de donmer des explications pour Putilization du matériel
[notamment vélas électriques) et faire tester le client
Pour les groupes, si vous avez regu des infos (taille} en amont et que vous

zwez ajuste les vélos en fonction, identifier les vélos pour que, lors d'un
arrét, |es clients puissent ensuite facilement repérer laur vélo.

solutions
pro tourisme

Pays de ko Loire

Des infos 3 dispo sur Solutions pro Tourisme Pays de |a Loire

Pour vous donner toutes les clés de décryptage des clientéles internationzles, des
fiches marchés et des sessions de formation vidéo sont & votre disposition.

Profils des touristes, habitudes de consommation, apprentissage des langues
étrangéres, retrouvesz toutes les clés pour vous former et misux comprendre les
clizntéles internationsles.

N’'hésitez pas & nous contacter !

ZolutionsE&Co, Développement touristique international
Anne-Sophie Rahréaud et Virginie Brigy
b2b@solutions-eco.fr

solutions
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Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo
Aménagements et Intermodalité

Emports complémentaires de vélos sur la période estivale 2022
Uniguement les week-ends en juin et septembre, tous les jours en juillet
et aolt

3 axes concernés : Nantes — Pornic, Nantes — St-Gilles-Croix-de-Vie et
Nantes — Les Sables-d'Olonne

5122 vélos transportés (dont 82% sur la période juillet-ao(t)

600 trains accompagnés

Taux de satisfaction globale > 95% mais des améliorations nécessaires
sur l'information

Aménagements cyclables
En 2022, 9 projets d'aménagements cyclables (115 km) ont été soutenus
pour un montant de plus de 2 M€ pour 10 M€ d’investissements.

La Région a également renouvelé son soutien a 4 comités d'itinéraires
(La Vélodyssée, La Vélobuissonniére, La Vallée du Loir a Vélo, La Vélo
Francette) pour un montant global de 35 000 €.
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Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo

Vélotourisme — développement et communication

Réseau Accueil Vélo

700 professionnels engagés dans la marque

Formations e-tourisme dédiées pour le réseau : 33 professionnels formés en 2022
"Sortons la téte du guidon" les ateliers pro du Tourisme a Vélo des Pays de la Loire :
4 webinaires thématiques / 21-25 nov / 170 participants

Accompagnement des itinéraires
Participation aux Comités d'ltinéraires La Vélodyssée, La Vélo Francette,
La Vélobuissonniéere et La Vallée du Loir a Vélo

BtoB
Analyse de la programmation des séjours vélo en Pays de la Loire réalisée aupres de 23 tour-
opérateurs sur le marché France : 140 séjours pour 496 nuitées (+ 30% vs 2020)

Print
Impression et diffusion de 1,3 million de sets de table, dans 750 points de diffusion le long des
itinéraires cyclables, des voies fluviales et de la cOte atlantique

Evénement
Participation au festival "Nature is Bike" (24 — 26 juin a Angers) avec la présence de partenaires sur le
stand régional

Presse
Valorisation de la filiere dans le Dossier de presse
Diffusion d’un CP sur la thématique vélo
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Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo

Vélotourisme - la communication en France

Digital

Campagne Native ADS

13 317 sessions et 78% de taux de rebond
Campagne digitale de notoriété avec SNCF Connect
- Impressions : + 1,9M

- Visiteurs uniques : 740 K

- Clics : +1,5K

France Velo Tourisme
Campagne sur Facebook avec France Vélo Tourisme
2 vagues sur juin-juillet et ao(t-septembre

274 K 16,7 K 20K

personnes clicsvers

. interactions
touchées la page

4,1 %

CTR moyen

€
. en Pays de Ja Loire..
' 1ousum|;§!h‘3\,

[ -

213K 39 K 41 K 3,2%

personnes clicsvers

. interactions CTR moyen
touchées
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Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo

La Loire a Vélo - Communication

Co-Pilotage de l'itinéraire La Loire a Vélo avec le
CRT Centre-Val de Loire

Evénement : Départ du Tour de France a Copenhague
Un partenariat avec Atout France, avec valorisation de l'itinéraire
aupres du grand public, de la presse et des tour-opérateurs.

Relation Presse
Accueil de I'émission Echappées Belles : 883 000 TV spectateurs
sur France 5.

la

£ o\
@/ é‘vélo

Accueil du blogueur “Un Monde a Vélo”

=> Une belle visibilité et interaction sur les réseaux sociaux
Article sur leur blog : 400 vues

Instagram : 29 stories - Impressions totales : 30 600
Nombre de clics vers @laloireavelo : 79

3 posts : 12 699 impressions et 1 078 intéractions

Reel (petite video sur Instagram) : 6 700 vues - 275 j'aime

- Tiktok : 10,3K vues - 844 interactions totales

- Facebook (5 posts) : 12 415 total couverture

- Youtube : 690 vues de la vidéo

50
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Une nouvelle impulsion pour le tourisme a vélo

La Loire a Vélo - Communication

Réalisation d’un passeport “La Loire a Vélo” et d’'une
collection de 24 tampons

lIs sont en vente dans les Offices de Tourisme du parcours a
9,95 €

Réseaux sociaux La Loire a Vélo

Facebook : 96 654 mentions J'aime
Instagram : 13,2 K abonnés

Site web

Suivi des contenus du site web La Loire a Vélo
+ 30 actualités

+ 4 suggestions de parcours

+ 30 expériences
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Soutenir les actions pour un tourisme plus éco-responsable

Accompagner et soutenir les professionnels dans leur transition vers un tourisme plus responsable

Observation

Participation, dans le cadre national de FTO (France Tourisme Observation),

a la réflexion sur les indicateurs durables a mettre en place en lien avec Atout France

et ADN Tourisme

Formation
Programme Académie eTourisme dédié:
- Sensibilisation au tourisme durable : les 1éres étapes pour s'engager

- 3 formations mises en place avec 3 Agences Départementales du Tourisme

Accompagnement

Lauréat de I'Appel national a Manifestation d'Intérét (AMI) sur la Transformation
durable de I'économie touristique : Mise en place de modules de coaching
ersonnalisés pour des projets touristiques éco-responsables suite formations.

L'Académie
E©Tourisme

VOUS ENGAGER DANS UNE
TRANSITION DURABLE ET
RESPONSABLE

Tourisme durable : enjeux, idées et
étapes clés pour démarrer avec les
bonnes bases

PRESEMTIEL

Herored 25 janvier, 96 - LZh30 7 14h - 17h30
- Durée ! Th

- Nirvega | débiuitant

- Lieu : La Rodhe-sur-Yon

- Farmatewr | Stéphane Legrand

- Partenaire | Vendée Expansion

Tourisme durable : enjewx, idées et
étapes clés pour démarrer avec les
bonnes bases

PRESEMTIEL

Jewdi 26 jamier, 3h - 1Zh30 J 14h - 17h30

- Durég: 7h

- Ninvean | débutant

- Lig : Anpgers

- Formatewr : Stéphane Legrand

- Partenaire Al'ljl.‘u.l TS me

LES FORMATIONS DEBUT 2023 ))&

Amorcer une démarche de tourisme
durable pour son hébergement :
enjeux, labels

DISTANOEL

Mercredi 1% fivrier, 9h - 12h30

&t jeudi 2 féurier, 9 - 12h30

- Durée : 7h [2 = 3h30)

- Miveau | debutant

- Liew ! Owitil Zoom

- Formatrice : Chaslaite Gendt
- Partenaire - Mayenne Tourisme
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Numeérique - un nouveau plan régional et une Académie eTourisme adaptée aux
nouveaux enjeux

Un programme de formation évolutif et collectif

* 2022 : nouvel accord-cadre. Prestataire retenu : CoManaging.

* 15 septembre : Rentrée de L' Académie eTourisme au Jardin Cleray a Vallet (44). Demi-journée technique de réflexion et de co-construction
des prochains programmes de formations. 40 participants.

* Octobre : lancement du programme 2022/2023 -> 26 formations et 3 webinaires Café de L'Académie eTourisme.
* Dub5 au9décembre : partenariat avec Google pour une tournée Google numérique dans les 5 départements.

* Nouveauté formations 2023 : en complément des formations pour réussir dans tous les domaines du numérique, des formations pour "vous
engager dans une transition durable et responsable" avec un webinaire sur le tourisme durable et les premieres étapes pour s’engager.

* Candidature AMI Transformation durable déposée et acceptée pour 5 coachings de mise en ceuvre de projets touristiques durables post-
formations.

* Partenariat avec I'Esthua en cours pour des formations RSE/durable.
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Développer des mobilités touristiques a faible impact carbone

Favoriser l'itinérance a vélo

* Les Pays de la Loire : maillage de 3 400 km d’itinéraires aménagés
sur les 5 départements.

* Poursuivre le développement de l'itinérance a vélo :

* Par le développement de services de rapatriement de vélos
et des personnes sur les axes secondaires dans le cadre de
I'AMI Innovation terrain d'expérimentation One-Way

* Par lavalorisation de suggestions de parcours ou de
boucles s'appuyant sur les itinéraires existants :

* Boucle Rivieres de |I'Ouest : Vélo Francette,
Vélobuissonniére, Vallée du loir

https://www.francevelotourisme.com/destination/pays-
de-la-loire-a-velo/boucle-loire-mayenne-sarthe

* Boucle Grand Ouest : Vélodyssée, Vélo Francette,
Loire a Vélo

https://www.francevelotourisme.com/boucles-
velo/grande-boucle-ouest
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)) Stimuler l'innovation sur le marché du tourisme en s'appuyant sur le Réseau de
Développement de I'Innovation Tourisme (RDIT)

Rencontre annuelle du RDIT le 22
novembre

Le RDIT est un réseau d'acteurs qui accompagne les
entreprises ou les porteurs de projets qui innovent.

* 26 partenaires présents

e Présentation de la feuille de route 2023

Lancement du concours Résolutions Tourisme #4

e Lancé le 7 novembre

* Un appel a problématiques
jusqu'au 19 décembre

e 18 candidatures

* Jury:Janvier 2023
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Stimuler l'innovation sur le marché du tourisme en s'appuyant sur le Réseau de
Développement de I'Innovation (RDIT)

Plan Destination France : Solutions&co retenue a des Appels a Manifestation d'Intérét (AMI) lancés par Atout France

AMI Plateformes d’appui a I'innovation et a I'expérimentation touristiques

Cet AMI vise a soutenir des terrains d’expérimentation de solutions innovantes portées par des start-ups touristiques francaises. Ces terrains
d’expérimentation doivent répondre a des problématiques de développement de filieres ou de destinations touristiques.

Solutions&co a candidaté et été retenue avec 3 thématiques a expérimenter :

Tourisme a Vélo

5 . -
> <l

'/l- e e -

! . il 4

09 '—'ﬁ:\'i\t“ﬁ&:
4 gL N

Enjeu:

Améliorer la transformation des
leads (visiteurs et exposants) : une
priorité pour les centres des
congres
Terrains d’expérimentation :
solution pour fluidifier le parcours
utilisateur

Enjeu:

Le « one-way » ou aller-simple, levier
pour le développement du voyage
itinérant a vélo
Terrains d’expérimentation :
Solution retour des vélos et des
personnes vers leur point de départ

Enjeu:

Meilleure préservation de la ressource en eau
Terrains d’expérimentation :
Solution Economie d’eau pour les piscines des
campings
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Stimuler l'innovation sur le marché du tourisme en s'appuyant sur le Réseau de
Développement de I'Innovation (RDIT)

Plan Destination France : Solutions&co retenue a des Appels a Manifestation d'Intérét (AMI) lancés par Atout France

AMI Transformation durable de I’économie touristique

Cet AMI a pour objectif de favoriser 'émergence de projets exemplaires en matiere de tourisme durable dans toutes les Régions.

Dans le cadre de I'évolution de UAcadémie eTourisme avec le développement d’un parcours de
formations complémentaires sur le « Tourisme durable », le projet porté par Solutions&co et
retenu par le comité de sélection d’Atout France consistera a mettre en place des modules de
coaching personnalisé pour des projets ‘tourisme éco-responsable’.

Ce programme est adossé a U'Académie eTourisme&durable
' y 4 [ ]
L'Academie

~
€ Tourisme

SE FORMER & PERFORMER
EN PAYS DE LA LOIRE
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Priorité 4 : ANTICIPER ET
AGIR PLUS ENSEMBLE
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Un CRT fédérateur en lien avec ses acteurs

Un CRT au plus pres de ses acteurs et de leurs problématiques

2 Conseils d’administration, une Assemblée générale a Angers en présentiel et une visioconférence dédiée a nosemplois.fr

\‘ Temps statutaire

LA
REGION
LANCE

nosemplois.fr

Déja 50 000 offres en ligne !

Le quorum est atteint

Philippe CHALOPIN, Anjou Tourisme donne pouvoir 3 Véronique RIVRON
Daniel LAIDIN, CMA des Pays de la Loire Patrice BERNARD

Nicolas CHARRIER, FRHPA des Pays de la
Pierre SABOURAUD, FROSTI donne pouvoir 3 Agnés BROQUET

-

-
rétérence PAVS
" )) LOIRE
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Un CRT fédérateur en lien avec ses acteurs

La communication aupres des professionnels

Solutions-pro-tourisme-paysdelaloire eMinute Tourisme

25 newsletters envoyées a prés de 3200 abonnés, acteurs du

L C : : i tourisme
Mise a jour réguliere des contenus, ajouts d’articles du site dédié

aux professionnels du tourisme des Pays de la Loire

14 000 visites sur I'année

UN PASSEPORT POUR
LA LOIRE A VELO... :“"

MISE EN AVANT DE LA LOIRE A
VELO...

SAISON VIENT DE SORTIR

=Lt

LE BAROMETRE DE
L'ACADEMIE ETOURISME CCONJONCTURE DE DEBUT DE
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http://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/

Batir des plans d'actions pluriannuels pour plus d'anticipation et de

mutualisation avec nos partenaires

eSPRIT, la base de données touristique régionale

Temps forts 2022

La réalisation de 11 formations a destination des Offices de Tourisme

Format : des visio conférences organisées et financées par Solutions&co et réalisées par
la société Faire Savoir

Un nouveau marché passé avec la société Faire-Savoir

Pres de 40 000 offres touristiques référencées

Une soixantaine d’Offices de Tourisme sont équipés d’eSPRIT pour renseigner la clientele
touristique

De tres nombreux sites web et applications diffusent tout ou partie de la donnée : sites
de Solutions&co, des Agences départementales, des Offices de Tourisme mais aussi les
sites de professionnels

o
"
—_
L
S
e
e

-

e
e 1w
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Batir des plans d'actions pluriannuels pour plus d'anticipation et de
mutualisation avec nos partenaires

eSPRIT, une visibilité des prestataires touristiques sur enpaysdelaloire.com

enpaysdelaloire.com p st Y@@ NE

CAMPINGS

tous les et les bonnes
pour organiser votre séjour en Pays de la Loire
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Sur enpaysdelaloire.com, 1 315 955 affichages de fiches issues de la base de données touristique régionale en 2022,
en hausse par rapport a I'an passé,
34 620 offres vues au moins une fois
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Batir des plans d'actions pluriannuels pour plus d'anticipation et de
mutualisation avec nos partenaires

Les relations presse

Open to Europe : poursuite du partenariat avec 8 partenaires I .

&3 GUERANDE"

1

.‘:‘1‘ > - Les partenaires : Pornic, Fontevraud, Loire-Atlantique
e Développement, La Baule-Guérande, Saint-Nazaire, Mayenne
Tourisme, Anjou Tourisme, Sarthe Tourisme

Actions RP en Belgique (Francophone et Flamande) et
Luxembourg

— e == Colis du jour: je n'accepte que

A NI rarement ce genre de colis

publicitaire, mais la comme il

s'agit de ma région d'origine,
Jjai dit oui. &

Accueils de presse individuels

Portage VIP de produits locaux aux rédactions
CP thématiques

Workshop digital
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Batir des plans d'actions pluriannuels pour plus d'anticipation et de
mutualisation avec nos partenaires

Les relations presse

Londres : salon IMM : 2 jours a la rencontre de la presse britannique

* Salon dédié a la presse, a Londres, les 14 et 15 mars
2022

* L'IMM, International Media Marketplace de Londres,
organisé par Atout France.

* Prés de 400 médias voyages et art de vivre étaient réunis
a Londres, avec la participation de rédacteurs en chef de
grands journaux, de rédacteurs indépendants et
d’influenceurs.

* Solutions&co (représenté par son agence de presse en
Grande-Bretagne), Vendée Tourisme et Sarthe Tourisme y
étaient ensemble pour promouvoir les nouveautés et
musts du tourisme en 2022.
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Les cahiers d’observations

' solutions
Insee - sene e I

s el Lowe Nantes, le 15 février 2023

COMMUNIQUE DE PRESSE

Le tourisme ligérien confirme son dynamisme et rebondit

Une fréquentation touristique au-dessus de son niveau d’avant-crise
+ 4,9 % dans les Pays de la Loire, contre + 2,3 % en France métropolitaine
entre avril et seplembre 2022, par rapport a la méme période 2019

Une hausse de fréquentation portée La fréquentation hételiére
par les campings retrouve des couleurs.
13,4 millions 4,6 millions
de nuitées entre avril et septembre de ruitées enire avil ¢t septembre
Evolution Evoiution
par rappon par apport
a9 aze
Hausse de fréquentation inféricure & celle des autres Baisse de fréquentation en Loire-Atantique

régions du littoral nord-ouest 2,9 % par rapport & 2019

Reprise plus marquée en Loire-Atlantique (+ 12,1 %) T Touristes éwangers
queen Vendée (+5,1%) +09% +33%

Touristes frangais. Touristes étrangers
+84% +10%

Un niveau record d’emploi salarié

malgré dea problémes de recrutement acentugs

Emplois salaniés dans le secieur de Mébergement-
restauration dans les Pays de la Loire

Lieux de visite : un niveau de f'éq“e’“allon g
supérieur & celui de la saison 2019 o
- \
. 1
7.9 millions d'entrées payantes o W
entre mai et septembre 2022 dans o e
5 les plus grands sites de a région A
< =

e
===

+43 % par rapport & 2019

Retrouvez tous les résuliats de 'éude dans Nnsee Analyses Pays de a Loire n* 110 - Février 2023
Ce surle site i insce i

Contact presse Insee Pays de la Loire
bureau-presse-pays-de-loire@insee.fr

Bilan de saison
En cours de production

(@staRT

Barometre de conjoncture touristique

des Pays de |a Loire Octobre 2022

SITUATION DES PROFESSIONNELS DU TOURISME
DES PAYS DE LA LOIRE
ET PREVISIONS POUR LES VACANCES D'AUTOMNE

Septembre confirme la bonne saison

© Ae9m0-

Note attribuée &

Frévisions dactivité
satistaction de Vactivité de septembre | NCOUagEARes pour
Tensemble des ‘oar fensemble des les vacances

professionnels sur professionnels dautomne pour

Factivité de septembre ensemble des

Pour mémoire .7 en i

104

2o

= Un mois de septembre porteur qui a profité aux city breaks

Avec une météo presque estivale pour ce mais de septembre

18T Bt worat actinr 2022, prés de 80 % des professionnels ont réalisé un mois

conforme voire supérieur 3 leurs prévisions de fin d"act 2022. Ce
46 % toux atteint 92 % pout les professionnels labellisés Accueil Veélo,
confirmant I'apport du cyclotourisme. Septembre 3 profité
également au tourisme urbain: prés 'L professionnel sur 2 e
note meilleur que prévu. Paur preuve, ils sont & hitels sur 10 en
ville 3 lui attribuer une note de 8,1/10, en raison peut-étre de 1a
reprise du tourisme d'affaires.

Concemant la fréquentation des touristes, frangaise comme
étrangere, elle a été identiaue 3 septembre 2021, voire meilleure
pour plus de 44 Eme 38% & constater ur

2019, notament en ville (44 %).

Barometre de conjoncture
(avril, juin, aout, octobre)
4 dans I'année

CAHIER
DES TENDANCES
TOURISTIQUES

Numéro 1 - Décembre 2022

Une fin d’année
stable

..notamment pour les passages vélos,
avec +1 % de passages en prévision,

et dans les chambres d’hotes ::Eg

avec un taux d'occupation en légére baisse.

Le Cahier des Tendances Touristiques présente mensueliement

o en Pays de Ia Loire, 7
pour Ihitellere, les hébergements présents sur les “K‘B
Plateformes de location et La Loire 4 Ve, dresse un bian de

Vannée pour hételerie de plein ai.

1 permet dapprécier leurs évolutions pa rapport aux années e
Cor et el ot TOvanatre g du ot
Soionsicapout o compe dea héfon ek Pos de1a Love o)

Cahier des tendances
Publication mensuelle

Coordonner et piloter un plan d'actions mutualisé pour une observation plus

REGION
PAYS
i LOIRE

PRINTEMPS 2022 : LES FRANCAIS

PRENNENT LA CLE DES CHAMPS

20) % des Francais* n'ont pas prévu de partir au printemps, parce que...

B2a la situation sanitaire est encore trop instable
le contexte géopoltique est trop Instable

| 1 1] e prix du carburant est trop élevé
[ | | s ne sont pas sirs d’en avoir les moyens financlers

Ils n'en éprouvent pas le besoin, sont bien chez eux
Jls ont prévu de parti & une autre période
ils weulent &tre présents pour les élections
Jls ot pas de congés  cette période
pour des raisons personnelles 030 ¥ et

partic en vacances cat ét6. 3 4
%

Parmi eux, 34 % e savent
pas encore oi s partiant

9 ours su
couns duprimermps

des Frangais prévoient de partir on vacances et/ou
week-end au cours du printemps 2022

thétel

chez les parents et amis

16+

o camping

Evolution des nuitées
et clientéles
d’octobre 2022

séjours en France

séjours en famille

M 37

Evolution de Foffre
et de la demande
locative en
novembre 2022

o

Enquéte réalisée ouprés de 4 013
delo

enlocation Frongas représentatts

séjours réalisés par séjours en couple
train, 63 % on
voiture

%

Tourisme

10%

Evolution des nuitées
et clientéles
Année 2022

Intention des départ des Francgais
Etude nationale

65 10/03/2023

)



)) Réaliser des enquétes et études d'envergure pour comprendre, anticiper et
piloter

Les études

° S &
La Loire a Velo
Etude de fréquentation
et de retombées économiques

1935000 cyclistes [43% des cycistes 29,6 M€ de retombées
en 2015 ‘économi ‘estimées

| sont des touristes iques
+23% | un tiers sont jicmn coums s Teindm 2015
par rapport & 2010 étrangers | X2 encinq ans

o . Loire | 7
S o, S
www.loire-a-velo.fr Vélo ke

Lancement de I’étude fréquentation et
retombées économiques de l'itinéraire La
Loire a Vélo
Mise a jour de I'étude 2016,
phase enquétes cloturée en 2022
analyse pour livrable juin 2023

Régional du To
/ N°49
) [ Le poids économique
de I'hétellerie
: de plein air
\_en Pays de la Loire

i & 2 selutionsee

Etude poids économique HPA

Mise a jour de I'étude 2011 et
nouvelles investigations

Entre juin et septembre 2022

ANALYSE DE ’OFFRE ET DE LA FREQUENTATION

2 . REGION
HEBERGEMENTS PRESENTS SUR LES PLATEFORMES DE )) PAYS

% LOIRE

+ 21,3 % d’offres
réservées sur la
période vs 2021

Cette analyse, élaborée 3 partir des données
fournies mensuellement par LIWANGO, a pour objet
de mieux appréhender les acteurs jouant un role
important dans les hébergements locatifs présents
sur les plateformes ainsi que la connaissance de
Voffre et de la fréquentation des hébergements
locatifs en Pays de la Loire. Une observation
devenue cruciale avec I'avénement des nouvelles
plateformes de locations en ligne. Le périmétre de
suivi intégre Airbnb et les sites du groupe
HomeAway (Abritel, Homelidays). Ce document ne
permet pas une comparaison avec les autres sources
de données (définition des termes différents).

solutions@)c);g

Analyse de I'hébergement locatif
données 2022 Liwango
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solutionsico

L'agence de développement économique )) PAYS

Merci.

www.solutions-eco.fr

REGION
La Région accompagne les entreprises et les territoires des Pays de la Loire )) PAYS
ta LOIRE
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