


Atelier 3 - Coup de pédale pour

booster les services

24 novembre 2022

0

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022



Tour d’horizon des profils de 
clientèle et de leurs attentes 1
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Les profils des touristes à vélo : qui sont-ils ? d’où viennent-ils ?

Les profils des touristes à vélo

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Sources : “Développer le système vélo dans les territoires”, Clés pour Agir de l’ADEME (février 2021), et étude “Impact économique 
et potentiel de développement des usages du vélo en France”, de la DGE, ADEME, DGITM, FFC (avril 2020)

https://www.velo-territoires.org/wp-content/uploads/2021/10/TAVTERR_misejour.pdf
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Les profils des touristes à vélo : leur motivation ? la distance ? le parcours ?

Les profils des touristes à vélo

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Sources : “Développer le système vélo dans les territoires”, Clés pour Agir de l’ADEME (février 2021), et étude “Impact économique 
et potentiel de développement des usages du vélo en France”, de la DGE, ADEME, DGITM, FFC (avril 2020)
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Les profils des touristes à vélo : les retombées économiques

Les profils des touristes à vélo
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Sources : “Développer le système vélo dans les territoires”, Clés pour Agir de l’ADEME (février 2021), et étude “Impact économique 
et potentiel de développement des usages du vélo en France”, de la DGE, ADEME, DGITM, FFC (avril 2020)

Durée de séjour
Hébergement

Les touristes à vélo 
dépensent en 

moyenne 

68 €/jour

12%
des touristes à vélo 

louent leur vélo

42% 

des cyclistes ont 
entre 45 et 65 ans 
sur les véloroutes

et voies vertes



Les attentes des touristes à vélo 
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Les attentes des touristes à vélo : les ingrédients incontournables

Les attentes des touristes à vélo
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1.
Infrastructure

2.
Services

4.
Promotion

3.
Transports



Les nouvelles tendances du 
tourisme à vélo 
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Les équipements dédiés aux touristes à vélo & 

hébergements légers adaptés

Les services associés 

à l’itinérance 

Les nouvelles tendances du tourisme à vélo 

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Location de vélo
Transport de bagages



La Région accompagne les entreprises et les territoires des Pays de la Loire 

MERCI DE VOTRE ATTENTION !

www.solutions-eco.frAdeline JANNETEAU 
Chargée d’évènements, partenariat et tourisme à vélo 
adeline.janneteau@velo-territoires.org

mailto:karine.lassus@velo-territoires.org


Le réseau Accueil Vélo 2
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Déploiement du réseau en France 

Source France Vélo Tourisme/ADN Tourisme / Juin 2022
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Déploiement du réseau Accueil Vélo en Pays de la Loire

700 professionnels

Hébergeurs : 63%

Sites visites et Loisirs : 17%

OTSI : 12%

Loueurs et réparateurs : 6%

Restaurants : 2%

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Hôtels : 26%

Campings : 28%

Chambres d’hôtes et gîtes : 37%

Hébergements collectifs : 7%

Villages vacances et résidences 
tourisme  : 2%



Initiatives et bonnes pratiques 
mises en place 3
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Interview Le Solilab à Nantes 

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Marie Bichon, Chargée d’animation et d’orientation, Le Solilab (Nantes – 44)
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Interview Spaycific Zoo à Spay 

Emmanuel Lemonnier, Directeur du Parc Spaycific’Zoo (Spay – 72)
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Interview Spaycific Zoo à Spay 

Emmanuel Lemonnier, Directeur du Parc Spaycific’Zoo (Spay – 72)
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Interview Le CREF Laval 

Florian Bijou, Directeur du CREF (Laval – 53)
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Interview Le CREF Laval 
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Interview de l’office de Tourisme Vie et Boulogne

Véronique Lapeyre, Conseillère en séjour, responsable de l’accueil





La Location de vélos

Point d’actualité4
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La location : 
la solution pour rendre accessible & désirable l'aventure à vélo

Objectif : répondre aux besoins des usagers

Matériel : vélos & accessoires adaptés

Services : livraison & itinérance

Informations pour faciliter la pratique : brochure, app mobile …

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Un marché qui se structure et des tendances qui se développent

Le VAE à la marge il y a 5 ans, 1 réservation sur 2 comprends un VAE en 2022

La livraison & l'itinérance : une demande en forte croissance

Hybridation des points de location

25 loueurs au sein du Réseau Ouibike en PDL
Dont 13 labellisés Accueil Vélo !
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Ouibike : accompagner la professionnalisation du secteur

La réservation multicanale : un facteur de croissance

Comportements observés via les outils Ouibike

Réservation en boutique Réservations en ligne 
(site loueur & marketplace Ouibike)

Panier moyen : 79 € Panier moyen : 203 €

Pour 2,52 jours Pour 4,11 jours

Avec 2,18 vélos Avec 2,67 vélos

• Passage de 25 à 50% des réservations en ligne vs réservations en boutique pour nos nouveaux 
utilisateurs simplement sur 2022

• Hausse considérable du panier moyen

• Sur ouibike.net : 25% d'étrangers en volume, 50% en valeur ! (besoin de services)
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Candidature pour l'AMI Atout France déposée par Solutions&co

Candidature déposée le 30/10/22 → Réponse attendue début Janvier 2023

En partenariat  avec : 

En partenariat  avec : 



Boite à outils Solutions&co5
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L’Académie eTourisme

2 formations dédiées pour les professionnels Accueil Vélo

Réservé aux Accueil Vélo, Gratuit

12 pers maximum / atelier

→ Développer votre activité et l'accueil des cyclistes via le web / Mieux valoriser ses Services Vélo  
• Lundi 6 février après-midi et mardi 7 février matin - distanciel

• Mardi 28 février matin : 2 heures de suivi

→ Développez vos communautés vélos sur Facebook et Instagram :

• Mardi 7 mars matin + mercredi 8 mars matin - distanciel

• Vendredi 17 mars matin : 2 heures de suivi

Formez-vous à l’e-tourisme - Solutions Pro Tourisme Pays de la Loire (solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr)

(aller dans onglet "Formations thématiques")

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/academie-e-tourisme/
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Guide pratique 

A retrouver sur solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr

https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/filieres-tourisme/tourisme-a-velo/promouvoir/
https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/filieres-tourisme/tourisme-a-velo/promouvoir/
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Résolutions Tourisme, Sports et Loisirs de demain #4

Lundi 21 novembre 2022 – Atelier 1 – Grand Départ des Ateliers Pro du Tourisme à Vélo

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Le 4ème concours d'innovation est lancé !

Entreprises du tourisme, trouvez LA solution innovante à votre 
problématique de développement

• Un appel à problématique jusqu'au 19 décembre 2022

• 5 projets seront retenus et bénéficieront d'un accompagnement

• Prix de 20 000 €/projet pour développer la solution innovante

Pour candidater : https://resolutions-
paysdelaloire.fr/appel_a_innovation/innovation-tourisme-sports-loisirs-
de-demain-4/

https://resolutions-paysdelaloire.fr/appel_a_innovation/innovation-tourisme-sports-loisirs-de-demain-4/
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La Boite à outils de Solutions&co

À retrouver sur : solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr

Lundi 21 novembre 2022 – Atelier 1 – Grand Départ des Ateliers Pro du Tourisme à Vélo

Les ateliers pro tourisme à vélo des Pays de la Loire 2022

Observez et 
analyser vos 
marchés

Vendez votre 
offre 24h/24 et 
7j/7

Abonnez-vous 
pour rester 
informé

https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/
https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/
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Programme de la semaine …. 

Il est encore temps de s’inscrire !

Pour s’inscrire → https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/actualites/sortons-la-tete-du-guidon/

Vendredi 24 novembre 
11h / 12h15

Atelier 4

Camping et itinérance 
à vélo, c’est notre 

rayon

Et retrouver les supports de présentation 
et les webinaires en replay sur : 
solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr

A partir de la semaine prochaine… 

https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/actualites/sortons-la-tete-du-guidon/
https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/


La Région accompagne les entreprises et les territoires des Pays de la Loire 

Merci.

www.solutions-eco.fr


